Vseobecné obchodné podmienky

Vseobecné obchodné podmienky
spolo¢nosti Aventurineg, s.r.o.. pre sprostredkovany predaj zajazdov
1. VSeobecné ustanovenia

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej ako “VOP’) upravuji prava a povinnosti
Objednavatel’a a spolo¢nosti Aventuring, s.r.o0.., ICO: 36 760 790 so sidlom Brezno, Razusova
&. 33, PSC 977 01, zapisanej v OR OS Banska Bystrica I, oddiel Sa, v. ¢.: 12888/S (d’alej ako
‘Sprostredkovatel”) pri sprostredkovani predaja zéjazdov, ubytovania a doplnkovych sluzieb a
uzatvoreni zmluvy o obstarani zdjazdu, pripadne in¢ho typu zmluvy prostrednictvom
Sprostredkovatela.

1.2 Sprostredkovatel” je cestovnou agentirou a autorizovanym sprostredkovatel'om z4jazdov
organizovanych zahrani¢nymi a slovenskymi cestovnymi kancelariami (d’alej ako
‘Obstaravatel’*), s ktorymi ma uzatvorené platné sprostredkovatel'ské zmluvy. VSetci
Obstaravatelia zajazdov su cestovné kancelarie s platnym podnikatel’skym povolenim a st
riadne poistené proti upadku v zmysle zdkona krajiny, v ktorej maji vedené sidlo spolo¢nosti.
Obstaravatel'mi sa d’alej v tychto VOP rozumeju aj prevadzkovatelia ubytovacich zariadeni,
pripadne iné spolo¢nosti poskytujlice sluzby v oblasti cestovného ruchu.

1.3 Objednavatel’ je akakol'vek fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora prejavi zaujem
uzatvorit’ zmluvu o obstarani zdjazdu alebo in zmluvu (napr. zmluvu o ubytovani)
prostrednictvom Sprostredkovatel’a.

1.4 Obstaravatel je organizator zajazdu, cestovna kancelaria, ktora zodpoveda za
zabezpecenie sluZzieb dohodnutych a Specifikovanych cestovnou zmluvou alebo
prevadzkovatelia ubytovacich zariadeni, pripadne iné spolo¢nosti poskytujice sluzby v oblasti
cestovného ruchu.

1.5 Sprostredkovatel’ umoziuje Objednavatel'ovi uzatvorit’ s vybranym Obstaravatel'om
zmluvu 0 obstarani zajazdu (pripadne cestovnil alebo ini zmluvu) iba na zaklade tychto VOP.

1.6 Tieto VOP sa stavaju pre Objednavatel'a zavdzné v momente uskutocnenia objednavky
z4jazdu podl'a bodu 2.1 tychto VOP.

1.7 Objednavatel’ berie na vedomie skuto¢nost’, Ze sprostredkovanie sluzby poskytovane;j
Obstaravatel'om je charakterizované najmé zavazkom Sprostredkovatel’a sprostredkovat’
uzatvorenie zmluvy o obstarani zajazdu alebo obdobnej zmluvy tykajucej sa sluzby

Vv cestovnom ruchu medzi Obstaravatelom a Objednévatel'om, ktorej predmetom je
zabezpecenie sluzieb Obstaravatel'om a ktoré boli vybrané Objednavatel'om a uvedené

v zmluve o obstarani zajazdu, cestovnej, resp. inej zmluve. Sprostredkovatel’ uzatvara pri
sprostredkovani sluzieb Obstardvatela zmluvu v mene Obstaravatel’a, ktorého sluzba je
sprostredkovand. Zmluvnymi stranami na zmluve st Obstaravatel’ a Objednavatel’.



1.8 Sprostredkovatel’ je na zdklade uzatvorenej sprostredkovatel'skej zmluvy opravneny
uzatvarat’ zmluvy v mene Obstardvatel’a sluzieb a vo svojom vlastnom mene inkasovat’
dohodnutu cenu z4jazdu a d’alSich zmluvne dohodnutych sluzieb.

1.9 Za realizaciu sluzby podl'a uzatvorenej sprostredkivanej zmluvy zodpoveda vyhradne
Obstaravatel’.

1.10 Vzajomné prava a povinnosti Obstaravatel'a a Objednavatel'a zo zmluvy sa riadia
Vseobecnymi podmienkami (platobnymi a cestovnymi podmienkami) Obstaravatel’a
zverejnenymi v jazyku krajiny, v ktorej ma sidlo Obstaravatel’ a zmluvou. Vzajomné prava a
povinnosti Sprostredkovatel'a a Objednavatel’a upravujuce sprostredkovanie predaja sluzby sa
riadia tymito VOP.

2. Objednavka zajazdu/inej sluzby

2.1 Objednéavatel’ si mdze objednat’ zajazd alebo inu sluzbu prostrednictvom online formulara
na internetovej stranke Sprostredkovatel’a alebo telefonicky, faxom, resp. emailovou postou.

2.2 Objednavka sluzby zo strany Objednévatel’a je nezavdzna. Sprostredkovatel si vyhradzuje
pravo objednavku sluzieb zamietnut aj bez odpovede a uvedenia dovodu Objednavatel’ovi, a
to najmi vtedy, ak odoslana objednavka obsahuje netiplné alebo rozporuplné tdaje.
Sprostredkovatel’ ma rovnako pravo odmietnut’ objednavku Objednavatel’a, ktory opakovane
posiela nespravne alebo fiktivne vyplnené objednavky a opakovane za objednané sluzby
neplati dohodnuté zalohy, resp. neodosiela podl'a pokynov Sprostredkovatela podpisanu
zmluvu.

2.3 Sprostredkovatel’ bezodkladne overi u Obstaravatel’a, ¢i je objednana sluzba este

k dispozicii, ako aj d’alSie informacie (vratane ceny, ktora sa v ¢ase mdze menit’) a nasledne
informuje Objednavatel’a o stave objednavky. V pripade, Ze bude objednavka doru¢ena v Case
mimo pracovnej doby Obstaravatel'a, Sprostredkovatel’ ozndmi Objednévatel'ovi informaciu o
stave objednavky najblizsi nasledujuci pracovny den.

2.4V pripade, ze Objednavatel’ ma zaujem do zvolenej destinacie prepravit’ nadrozmernu,
Sportovu ¢i ind §pecidlnu batoZinu (napr. bicykel, golfova vybavu, surfovi vybavu, detsky
kociar a pod.), resp. domdce zvierata (pes, macka a pod.), informuje o tejto skutocnosti
Sprostredkovatela eSte pred uzatvorenim zmluvy. Sprostredkovatel’ overi u Obstaravatel’a
moznost’ a podmienky zabezpecenia takejto prepravy a jej cenu.

2.5 Obstaravatel si prostrednictvom Sprostredkovatel'a vyhradzuje pravo na zmenu tidajov o
zé4jazdoch a sluzbach uverejnenych na internetovych strankach Sprostredkovatela. Zavizné
tidaje o zajazde a sluzbach budi uvedené v navrhu zmluvy. Dalgie pripadné udaje a
informacie k ponukanému zajazdu/sluzbe poskytne Sprostredkovatel na vyziadanie
Objednavatel’a.

2.6 V pripade, Ze dorucend objednavka obsahuje vSetky potrebné naleZitosti a podla
informacie Obstaravatel’a je pozadovany zajazd/pozadovana sluzba este k dispozicii,
Sprostredkovatel’ vykona u Obstaravatel'a rezervaciu zajazdu/sluzby. Tato rezervicia je pre
Objednévatel’a nezavidzna. V pripade, Ze rezervacia nie je zo strany Obstardvatel’a potvrdena,
Sprostredkovatel o tejto skuto¢nosti bezodkladne informuje Objednavatel’a.



2.7 V pripade, Ze Obstaravatel rezervaciu potvrdi, informuje Sprostredkovatel’ Objednavatel'a
o dlzke platnosti tejto rezervacie a odosle mu pokyny potrebné na uzatvorenie zmluvy pre
rezervovany zajazd/sluzbu.

2.8 Objednéavatel je povinny uviest’ vSetky pozadované udaje v stilade so skuto¢nost’ou a
berie na vedomie, Ze pri poruseni tejto povinnosti je zodpovedny za pripadnti vzniknuta
Skodu. Po odoslani objednavky posle Sprostredkovatel’ Objednavatel'ovi elektronickou postou
(e-mailom) navrh zmluvy k objednanej sluzbe a platobné pokyny k uhrade tychto sluzieb.
Objednavatel’ je povinny vSetky udaje uvedené v zmluve a platobnych pokynoch, popr.
d’alsich dokumentoch odoslanych Sprostredkovatel'om skontrolovat’. Sprostredkovatel’
nezodpoveda Objednavatel'ovi za Skody sposobené uvedenim nespravnych udajov v zmluve,
pricom Objednavatel je povinny v pripade uctovania poplatkov zo strany Obstaravatel’a (¢i uz
Sprostredkovatel'ovi alebo priamo Objednévatel'ovi), ktoré suvisia s opravou ¢i zmenou
udajov, tieto poplatky bezodkladne uhradit’.

2.9 Ponuka z4jazdov/sluzieb prezentovand na internetovej stranke Sprostredkovatela je
zostavend na zaklade dat prijimanych elektronickym spdsobom od jednotlivych
Obstaravatel'ov alebo tretich subjektov technicky zabezpecujucich poskytovanie tychto dat.
Vsetky informacie (vratane cien, fotografii a pod.) su pravidelne aktualizované, preto
Sprostredkovatel’ nezodpoveda za ich spravnost’ a pripadné zmeny. Objednavatel’ berie na
vedomie, Ze zavazné informéacie budh obsiahnuté len v Zmluve.

3. Zmluva

3.1 Sprostredkovatel’ posle Objednavatel'ovi zmluvu vyplnenu v sulade s odoslanou
objednavkou a uskuto¢nenou rezervaciou vratane informacie o vseobecnych obchodnych
podmienkach Obstaravatel’a a d’alSich stivisiacich informécidch, a to bez zbyto¢ného odkladu
prostrednictvom elektronickej posty (e-mail), faxu, resp. inym vhodnym spdsobom na adresu
uvedent Objednavatel'om v jeho objednavke. Pokial’ sa nachadzajii v zmluve nespravne alebo
neuplné udaje, Sprostredkovatel’ po upozorneni Objednavatel'om na tito skutocnost’ odosle
obratom Objednavatel'ovi nové vyhotovenie zmluvy upravenej v zmysle upozornenia
Objednéavatela.

3.2 Zmluva sa sklada z prihlasky na zajazd (titulnd strana zmluvy) v pripade zmluvy

0 obstarani z4ajazdu, samotnej zmluvy a informacie o vSeobecnych obchodnych podmienkach
Obstaravatel’a, popr. dalSich dokumentov uvedenych v zmluve. Sprostredkovatel nie je
povinny ani opravneny vykonavat’ preklady v§eobecnych obchodnych podmienok
Obstaravatel’a do inych jazykovych verzii, predovSetkym do slovenského jazyka, a to najma z
dovodu moznej dezinterpretacie predmetného obsahu a textov. VSeobecné obchodné
podmienky a d’alSie stvisiace dokumenty s sicastou zmluvy a st uvedené v materinskom
jazyku sidla spolo¢nosti Obstardvatel’a sluzieb.

3.3 V pripade, ze udaje na zmluve sa odlisuju od tidajov uvedenych v ponuke zajazdu/sluzby,
popr. od tychto VOP, platia tidaje uvedené v zmluve.

3.4 Sucast'ou zmluvy je aj mena, v ktorej je z4jazd/sluzba kalkulovana a celkova cena
zé4jazdu/sluzby a spOsob jej uhrady vratane splatnosti. Objednéavatel’ berie na vedomie, ze
Sprostredkovatel je na zaklade sprostredkovatel'skej zmluvy s Obstaravatelom opravneny vo
svojom mene prijimat’ od Objednavatel’a platby stvisiace so zajazdom/sluzbou.



Cenu z4jazdu/sluzby je mozné navysit’ iba za podmienok definovanych vo vSeobecnych
obchodnych podmienkach Obstaravatel'a alebo v zmluve 0 obstarani zajazdu.

3.5 Po skontrolovani zmluvy a platobnych pokynov, popr. d’alsich dokumentov odoslanych
Sprostredkovatel'om Objednavatel'ovi, podpiSe Objednavatel’ zmluvu a odosle ju faxom na
faxové Cislo Sprostredkovatel'a uvedené na zmluve alebo naskenovanu elektronickou postou
(e-mailom) na adresu Sprostredkovatel'a. Zmluvu je povinna podpisat’ vyhradne osoba
uvedena na zmluve ako Objednavatel’. Zaviazna rezervacia (zaknihovanie) zajazdu/sluzby
bude uskutocnend az po uhradeni (pripisani prostriedkov) zdjazdu/sluzby Objednavatel'om v
prospech Sprostredkovatel’a.

3.6 Podpisanim navrhu zmluvy Objednavatel potvrdzuje, Ze sa s navrhom zmluvy riadne
oboznamil, sthlasi s jeho obsahom, v plnom rozsahu ho prijima a d’alej tiez, ze prevzal tieto
VOP, v§eobecné podmienky Obstaravatela a v pripade zmluvy o obstarani zajazdu aj
prihlasku na zajazd (titulna strana zmluvy). V pripade, ze Objednavatel’ pozaduje
sprostredkovanie zdjazdu aj v prospech tretich 0sob, podpisom prihlasky na zajazd, resp.
zmluvy 0 obstarani zajazdu potvrdzuje, Ze tieto tretie osoby vyslovili s navrhom zmluvy
stihlas a prijali ho v plnom rozsahu.

3.7 V pripade, ze Objednavatel’ neodosle Sprostredkovatel'ovi podpisany navrh zmluvy
(pokial’ ju nepodpisal elektronicky) a nevykona thradu (pripisanie prostriedkov v prospech
Sprostredkovatel’a) zajazdu/sluzby v zmysle pokynov odoslanych Sprostredkovatelom v
lehote doby rezervacie, takdto zmluva nebola uzatvorend a v pripade pretrvavajuceho zaujmu
Objednavatel’a je potrebné odoslat’ novii objednavku, pokial’ sa so Sprostredkovatelom
nedohodne inak.

3.8 Vseobecné obchodné podmienky Obstaravatel’a sa vzt'ahuju na Objednavatel’a od
momentu zavizného potvrdenia rezervacie Obstaravatel'a a uhrady minimalnej pozadovanej
zalohy Objednavatel'om aj bez toho, aby Objednavatel’ dorucil Sprostredkovatel'ovi alebo
Obstaravatel’'ovi podpisant zmluvu. Neodoslanim, resp. nedoru¢enim podpisanej zmluvy na
adresu Sprostredkovatel’a (sposob a forma dorucenia st uvedené v bode 3.5 tychto VOP)
nezanikaju Objednévatelovi povinnosti vyplyvajiuce zo VSeobecnych obchodnych podmienok
Obstaravatel’a, ani tychto VOP. V pripade neodoslania, resp. nedoru¢enia podpisanej zmluvy
Objednévatel'om Sprostredkovatel'ovi, nebudii Objednavatel'ovi dorucené cestovné
dokumenty potrebné k ndstupu na zédjazd, resp. Cerpanie cestovnych sluZieb, az do momentu
pokial’ nedoruci podpisant zmluvu Sprostredkovatel'ovi v zmysle tychto VOP, to neplati,
pokial’ Zmluvu podpisal elektronicky. Za v€asné doruc¢enie podpisanej zmluvy
Sprostredkovatelovi, t.j. eSte pred terminom nastupu na z4jazd/Cerpanim inej sluzby
uvedenom na zmluve, zodpoveda vyhradne Objednavatel’.

3.9 Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Statu, v ktorom ma Obstaravatel’ svoje sidlo.
4. Zaknihovanie sluzby a nadobudnutie G¢innosti zmluvy

4.1 Po realizacii uhrady Objednavatel'om v prospech Sprostredkovatela (pripisanie
prostriedkov na ucet Sprostredkovatel’a) uskutocni Sprostredkovatel’ zaknihovanie
zé4jazdu/sluzby uvedenych v zmluve u Obstaravatel'a. Po zaknihovani zajazdu/sluzby obdrzi
Objednavatel’ konfirmaciu (potvrdenie) o zaknihovani objednanych sluzieb. Zmluva medzi
Objednévatel'om a Obstaravatel'om (poskytovatel'om sluzby) a zdvizok Obstaravatel’a
poskytnut’ sluzby uvedené v zmluve nadobtida G¢innost’ doru¢enim konfirméacie



Objednavatel’'ovi o zaknihovani objednanych sluzieb alebo doruc¢enim automatického
potvrdenia sluzieb uz na zaklade tthrady zo strany Objednavatel’a (v pripadoch, kedy
Obstaravatel’ nepozaduje nasledné overenie dostupnosti pozadovanej sluzby - napr. v pripade
direct bookingu alebo garan¢nych kapacit, kedy overenie dostupnosti prebehne este pred
uhradou zo strany Objednavatel’a), to vSetko za podmienky, Ze podpisana zmluva bola
dorucena Sprostredkovatel'ovi postou, faxom alebo e-mailom alebo Objednavatel’ odsuhlasil
znenie zmluvy aj s prilohami elektronicky — prostrednictvom zakliknutia prislusného policka,
kliknutia na link zaslany Sprostredkovatel'om e-mailom alebo kladnou odpoved’ou
Objednavatel’a na e-mail s navrhom zmluvy zaslany zo strany Sprostredkovatel’a, v ktorej
Objednéavatel’ stihlasi so znenim a navrhom zmluvy.

4.2 Objednavatel’ berie na vedomie, ze jeho objednavka sa stava voci Sprostredkovatel'ovi
zavédznou a podlieha platnym storno podmienkam Obstaravatel’a v okamihu, ked’ v sulade s
odoslanym navrhom zmluvy uhradi v prospech Sprostredkovatel’a zalohu, resp. celkovi cenu.
Storno podmienky Obstaravatela su uvedené v zmluvnych podmienkach Obstaravatel’a, ktoré
si neoddelite'nou sti¢ast'ou zmluvy.

4.3 Objednavatel’ je opravneny zmluvu jednostranne zrusit’ (storno zdjazdu/sluzby) za
predpokladu, ze to umoziiuje zmluva alebo VOP Obstaravatel'a v lehote tam urcenej, a za
podmienky thrady storno poplatku (alebo v zmluve alebo VOP Obstaravatela inak nazvané¢ho
poplatku rovnakej funkcie a vyznamu) Obstaravatel'ovi vo vyske a lehote urCenej v zmluve
alebo vo VOP Obstaravatel’a, a aj za podmienky thrady manipula¢ného poplatku vo vyske 50
€ Sprostredkovatel'ovi (pokial’ ju Sprostredkovatel’ pozaduje), a to sti¢asne s jednostrannym
zruSenim zmluvy. Sprostredkovatel’ a Obstaravatel’ st opravneni narok na storno a
manipulacny poplatok zapocitat’ s ndrokom Objednéavatela na vratenie uz zaplatenej ceny
zdjazdu/sluzby alebo zalohy, a to bez ohl'adu na datum splatnosti. O zaplateny manipulacny
poplatok Sprostredkovatel’a vo vyske 50 € méze Sprostredkovatel’ ponizit’ cenu
zajazdu/sluzby zaktpenej Objednavatel'om v lehote 12 mesiacov od jednostranného zruSenia.

4.4 V niektorych pripadoch je potrebné, aby Sprostredkovatel’ objednany zajazd/sluzbu
Objednavatel'om najskor vyziadal u Obstaravatel'a. V takomto pripade ide o tzv.
zé4jazd/sluzbu na vyziadanie a Sprostredkovatel je opravneny pozadovat’ zaplatenie zalohy na
predpokladant cenu az do vysky 100% predpokladanej celkovej ceny. V pripade netispesnej
rezervacie takéhoto zdjazdu/sluzby sa uhradena zaloha vracia naspét’ Objednavatel'ovi v plnej
vyske.

4.5 Objednavatel berie na vedomie, ze online databaza pontikanych z4jazdov a sluzieb
vratane cien sa priebeZzne meni a Sprostredkovatel’ nemoze Ziadnym sposobom zabezpecit', ze
sluzba uvedena v navrhu zmluvy bude po zaplateni stale k dispozicii (nebude vypredana),
resp. ze bude k dispozicii za cenu uvedentu v ndvrhu zmluvy. Sprostredkovatel’ preto odporaca
Objednavatel'ovi, aby uskuto¢nil platbu za zajazd/sluzbu niektorym zo spoésobov uvedenych v
platobnych pokynoch. Objednévatel’ d’alej berie na vedomie, Ze po zrealizovani platby za
zdjazd/sluzbu mdze vo vynimocénych pripadoch nastat’ situdcia, kedy Obstaravatel’ objednany
z4jazd €1 sluzbu nepotvrdi.

4.6 V pripade situdcie, ze sluzba uvedena v navrhu zmluvy nebude po jej zaplateni viac k
dispozicii (bude vypredand), resp. Obstaravatel’ nepotvrdi pozadovanu sluzbu, zmluva
nevznikd a nenadobuda G¢innost’. Sprostredkovatel je v takomto pripade povinny
Objednévatel'ovi v primeranej lehote vratit’ uz zaplatenu sumu. Sprostredkovatel’ ziadnym
spdsobom nezodpoveda za Skodu, popr. inu ujmu a/alebo iné nasledky sposobené



Objednavatel’'ovi neuzatvorenim zmluvy. Vratenim celkovej uhradenej sumy (bez trokov) st
vzajomné prava a povinnosti Objednavatel'a a Sprostredkovatel'a vyrovnané a Objednavatel
nema narok na nahradu Skody, popr. iné naroky voci Sprostredkovatel'ovi, ktoré vznikli z
dévodu neuzatvorenia zmluvy.

4.7 Klient je povinny uhradit’ cenu zdjazdu/inej sluzby pred Startom ich poskytnutia zo strany
Obstaravatel’a a podl'a rozpisu platieb a doplatkov ur¢enych zo strany Sprostredkovatel’a.

5. DalSie prava a povinnosti Objednavatel’a
5.1 Ak nie je d’alej ¢i v zmluve stanovené inak, Objednavatel’ zodpoveda najmai za:

a) platnost’ svojich cestovnych dokladov a dokladov d’alSich spolucestujicich oso6b
(cestujuci), ktoré sa spolu s nim maju zdjazdu zacastnit’ a st uvedené v navrhu zmluvy
0 obstarani zajazdu,

b) splnenie zdravotnych ¢i inych formalit, ktoré su potrebné pre cestu alebo pobyt,
C) v€asny nastup na zajazd, cestu alebo ubytovanie podl'a pokynov Obstaravatela.

5.2 Pokial’ Objednavatel’ neobdrzi pokyny k nastupu na zajazd/pre ¢erpanie sluzby najneskor
tri (3) dni pred zaciatkom z4jazdu/Cerpania sluzby, je povinny informovat’ o tejto skuto€nosti
Sprostredkovatela.

5.3 Doklady a pokyny potrebné pre Cerpanie sluzieb (d’alej ako ‘cestovné doklady*) vratane
potvrdenia o poisteni Obstaravatel’a proti ipadku obdrzi Objednéavatel’ od Sprostredkovatela
alebo Obstaravatel'a. Za cestovné doklady sa nepovazuju pasové, colné, zdravotné ¢i iné
formality potrebné na vycestovanie podla platnych predpisov cielovej, resp. tranzitnej
krajiny. Cestovné doklady su Objednévatel'ovi dorucené zvycajne tyzden pred Cerpanim
sluZieb (odletom) a napr. letenky mozu byt’ v elektronickej forme, kde ako doklad sluzi
konfirmacia o zaknihovani objednanej sluzby. V pripade last minute zajazdu s odletom do 10
dni od odoslania objednavky si Objednéavatel’ v niektorych pripadoch vyzdvihne cestovné
doklady oproti konfirmacii priamo na letisku v stanku Obstaravatel’a, a to vzdy najneskor 2
hodiny pred odletom. Sprostredkovatel’ bude Objednavatel’a informovat’ o umiestneni stanku
Obstaravatel’a a konkrétnom postupe bez zbyto¢ného omeskania. Sprostredkovatel’ nenesie
zodpovednost’ za poStové straty leteniek, cestovnych dokladov a/alebo inych dokumentov.

5.4 Objednavatel’ a vSetci cestujuci zodpovedaji v plnom rozsahu za dodrzanie vsetkych
pokynov, predpisov a povinnosti (napr. pasovych, vizovych, zdravotnych, predpisov pre
spolo¢nt prepravu zvierat a pod.) pre zrealizovanie sluzieb (z4jazdu) a tiez za uplnost’
cestovnych dokladov. V tejto stvislosti st Objednavatel’ a cestujiici povinni informovat’ sa o
vizovej povinnosti na zastupitel'skych uradoch krajin, do ktorych cestuju, a bez st¢innosti
Sprostredkovatel’a si obstarat’ vSetky doklady pozadované pre vstup, pobyt, resp. tranzit do
prisluSnej krajiny, a to hlavne viza, doklad o zdravotnom poisteni a pod., pokial’ je to
pozadované. V pripade nesplnenia tychto povinnosti je letecka spolocnost’ opravnena
odmietnut’ prepravu a vSetky z toho vyplyvajice nédklady a ujmy
Objednavatel’'ovi/cestujicemu vyfakturovat’. Sprostredkovatel’ nenesie zodpovednost’ za
Skodu, uymu ¢i iné negativne dopady, ktoré Objednéavatelovi/cestujicemu vzniknua v pripade
nedodrzania povinnosti z tohto ¢lanku.



5.5 Kazdy objednavatel’/cestujica osoba, ktory si zakupil zdjazd, resp. samostatné cestovné
sluzby, je pri cestovani do zahranicia vzdy sam zodpovedny za platnost’ vlastného cestovného
pasu (cestovnych dokladov) a zabezpecenie si platnych vstupnych viz (ak sa danou krajinou
vyzadujl). Za platnost’ a vybavenie tychto dokumentov za ziadnych okolnosti nenesie
zodpovednost’ tour operator, sprostredkovatel’, organizator zajazdu, cestovna agentira alebo
ktokol'vek iny. Podpora takychto spolo¢nosti pri zabezpecovani predmetnych dokumentov sa
povazuje za Specialne a nadStandardné sluzby, nie je vSak povinnostou. Znamena to, Ze
ziadna z nich nenesie zodpovednost’ v pripade, ak objednavatel’ nedostane alebo si nestihne
vybavit’ vstupné viza vcas, resp. si nezabezpeci cestovny pas s potrebnou dobou platnosti.
Objednéavatel tiez berie na vedomie, ze udelenie turistickych viz zavisi vzdy od rozhodnutia
imigracného uradu/uradnikov krajiny, ktortu objednavatel’ ziada o vstupné viza. Na linke
http://www.mzv.sk/sk/cestovanie_a_konzularne_info/cestovne_doklady a viza-
kam_viza_nepotrebujete (pripadne na inej webovej stranke Ministerstva zahrani¢nych veci,
pokial’ ju medzi¢asom ministerstvo zmeni) je mozné najst’ aktualny zoznam krajin, ktoré
vyzaduju od ob¢anov Slovenskej republiky vstupné viza. Sprostredkovatel’ rovnako nenesie
ziadnu zodpovednost’ za uplnost’ a spravnost’ vyssie uvedenych informacii. Imigracné
formality a pravne predpisy réznych krajin a pre rozne narodnosti mézu byt” kedykol'vek
pozmenené a upravené bez predoslej a v€asnej informacie poskytnutej Sprostredkovatelovi.

5.6 Objednévatel’ m4 pravo na odstipenie od zmluvy v zmysle VSeobecnych obchodnych
podmienok Obstaravatel'a. Oznamenie o odstupeni od zmluvy vratane uvedenia dovodu
Objednavatel’ napise a doruc¢i na emailovu adresu a pisomne doporucenou postou (pokial’ to
Sprostredkovatel’ pozaduje) na adresu Sprostredkovatel’a, vratane podpisanej zmluvy.
Ucinnost’ odstiipenia od zmluvy nastava diiom dorugenia Ziadosti o storno zajazdu
Sprostredkovatel'ovi a podl'a povahy zmluvy musi obsahovat’ udaje: dévod storna, ¢islo
zmluvy, cielovu destinaciu, ndzov hotela, mena cestujucich osob, termin z4jazdu/Cerpania
sluzby a ¢islo uétu Objednavatel’a pre vratenie uhradenych prostriedkov. Na odstupenie od
zmluvy sa vzt'ahuju aj body 4.1 a 4.3 (pokial' sa nejednd o odstipenie z dovodu podstatného
porusenia povinnosti druhej zmluvnej strany) tychto VOP. Pri vypocte dni za iicelom
vypocitania storno poplatku sa do stanoveného poctu dni zapocitava aj deft dorucenia ziadosti
o storno sluzieb pri¢om datumom prijatia Ziadosti o storno je vyhradne pracovny den v Case
do 17:00 v ¢asovom pasme miesta podnikania Sprostredkovatel’a. V pripade dorucenia
ziadosti o storno sluzieb po 17:00 hodine alebo pocas dni pracovného pokoja (vikendy a
Statne sviatky v krajine miesta podnikania Sprostredkovatel’a), bude diiom dorucenia Ziadosti
o storno najblizsi nasledujuci pracovny deni. Do poctu dni na vypocet storna zajazdu/sluzby sa
nezapocitava dent odchodu, odletu alebo nastupu na prislusny zajazd, pobyt a pod. V pripade
storna sluzieb sa nevracia poplatok za komplexné cestovné poistenie. Sprostredkovatel je
povinny dorucent Ziadost’ so vSetkymi pozadovanymi udajmi o storno zdjazdu/sluzby
bezodkladne odoslat’ Obstaravatel'ovi sluzieb.

5.7 V pripade odmietnutia komplexného cestovného poistenia Objednavatel’ prebera plna
zodpovednost’ za pripadné Skody, ktoré st inak predmetom poistného plnenia komplexného
cestovného poistenia, ktoré je v ponuke Obstardvatel'a alebo Sprostredkovatela. V takomto
pripade pri vzniku akejkol'vek poistnej udalosti delegat Obstardvatel’a nie je povinny ju riesit
a napomahat’ pri jej vybavovani.

6. Zavereéné ustanovenia

6.1 Objednavatel’ by mal reSpektovat’ odporucenia Sprostredkovatel’a tykajtiice sa vhodného
¢asu odchodu a planovat’ odchodové Casy tak, aby sa na odletové/odchodové miesto dostavil s



dostatocnym, popr. Obstaravatel'om pozadovanym ¢asovym predstihom pred nastupom na
zé4jazd/Cerpanim sluzby.

6.2 Ak nie je uvedené v zmluve inak, cenou za ‘dieta’ sa rozumie cena platna za jedno dieta
ubytované na pristelke v doprovode dvoch dospelych oséb. Vekovi hranicu dietat’a uréuje
Obstaravatel.

6.3 Zodpovednost’ za poruSenie zavizkov vyplyvajucich z uzatvorenej zmluvy nesie v plnom
rozsahu Obstaravatel’, ktory je v prdvnom vzt'ahu vyhradne s Objednavatel'om, s ktorym
uzatvara zmluvu. Sprostredkovatel’ nezodpoveda za kvalitu a rozsah sluzieb poskytovanych
Obstaravatel'om. Pripadné reklaméacie sluzieb si Objednéavatel’ uplatituje vyhradne

u Obstaravatel’a, a to v uradnom jazyku krajiny, v ktorej ma Obstaravatel’ zaregistrované sidlo
spolo¢nosti. Sprostredkovatel’ nie je opravneny riesit’ reklamacie ani v mene Obstaravatela.

6.4 Objednéavatel’ berie na vedomie, ze je povinny reklamovat’ sluzby v lehote stanovenej v
prislusnom pravnom predpise Statu, ktorého pravom sa riadi predmetna zmluva, a to v
uradnom jazyku krajiny, v ktorej ma Obstaravatel’ zaregistrované sidlo spolo¢nosti. Ak sa
zmluva riadi rakiiskym alebo nemeckym pravnym poriadkom, lehota pre uplatnenie
reklamadcie je jeden mesiac od ukoncenia Cerpania sluzby (skoncenia zdjazdu).
Sprostredkovatel’ poskytne Objednavatel’'ovi v pripade Ziadosti su¢innost’ pri vybavovani
reklamacie sluzieb u Obstaravatel'a, nezabezpecuje vSak prekladatel'ské sluzby samotného
predmetu a obsahu reklamacie, pokial’ sa sidlo Obstaravatel’a nachadza mimo Slovenskej
republiky v krajine, kde sa pouziva iny Gradny jazyk ako slovencina. Stanovena lehota je
zachovana aj v pripade, Ze Objednavatel’ vykona reklaméciu prostrednictvom
Sprostredkovatela.

6.5 K reklamadcii sa doporucuje aj reklamacny protokol z miesta pobytu potvrdeny delegatom
Obstaravatel’a zajazdu, popr. d’alSie relevantné doklady (fotografie a pod.)

6.6 Objednavatel’ berie na vedomie, ze:

a) vsetky telefonické rozhovory medzi Objednavatel'om a Sprostredkovatelom mozu byt
monitorované a nahravané,

b) Sprostredkovatel’ realizuje meranie navstevnosti jeho internetovych stranok.
6.7 Objednavatel’ suhlasi s:

a) doru¢ovanim na adresu (po$tova, e-mail), ktorl uvedie vo svojej objednavke, pokial
neinformuje Sprostredkovatel'a o doru€ovani na int adresu,

b) tym, Ze za dorucenie sa povazuje aj odmietnutie pisomnosti (zasielky) Objednavatel'om
alebo jej neprevzatie a vratenie naspat’ Sprostredkovatel'ovi. U¢inok dorucenia nastdva v
okamihu vratenia nedorucenej zasielky,

¢) doru¢ovanim na e-mailovi adresu uvedenu v jeho/jej objednavke s vaznost'ou rovnakou
ako pisomna zasielka.

6.8 Sprostredkovatel’ v ramci predzmluvnych a zmluvnych vzt'ahov podla tychto VOP
spractva na ucely plnenia povinnosti z nich osobné tdaje Objednévatela a d’alSich osob



Vv sulade s prisluSnymi ustanoveniami zékona ¢. 122/2013 o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorsich predpisov, s ¢im Objednavatel’ stihlasi nadviazanim predzmluvnych a zmluvnych
vztahov so Sprostredkovatel'om. Sprostredkovatel’ takto spractiva vSetky udaje poskytnuté mu
Objednavatel'om v zmluve a v stvisiacich dokumentoch, najma jeho meno a priezvisko,
pripadne titul, adresu, datum narodenia, e-mailovu adresu, telefonne ¢islo, ¢islo bankového
uctu. V pripade, Ze Objednavatel’ pozaduje sprostredkovanie sluzby aj v prospech tretich
0sdb, objednanim sluzieb potvrdzuje, Ze je tymito tretimi osobami splnomocneny k
poskytnutiu ich osobnych udajov, a tiez k poskytnutiu suhlasu so spracovanim ich osobnych
udajov za ucelom a v rozsahu podrla tohto odseku. Osobné tidaje Objednéavatel’a a tretich
0s0b mozu byt poskytnuté prislusnym cestovnym kancelariam a agentiram, ako zmluvnym
stranam.

6.9 Objednévatel’ tymto poskytuje Sprostredkovatel'ovi stihlas k zhromazd’'ovaniu,
uchovavaniu a spracovaniu osobnych udajov, ktoré Sprostredkovatel'ovi poskytne na
marketingové ucely, resp. aktivity Sprostredkovatela. Tento suhlas udel'uje vo vztahu ku
kontaktnym Gdajom v rozsahu e-mailova adresa a telefonne ¢islo. Objednavatel’ moze tento
sthlas neudelit’ zasSkrtnutim prislusného poli¢ka na konci tychto VOP. Suhlas s pouzitim
udajov na marketingové ucely Sprostredkovatel'a moZe Objednavatel’ kedykol'vek odvolat’.

6.10 Objednavatel je opravneny poziadat’ Sprostredkovatel'a o informéciu ohl'adne
spracovania jeho osobnych udajov. Sprostredkovatel’ je povinny tuto informaciu bez
zbytoného omesSkania Objednéavatel'ovi poskytnit’. V pripade, Ze Objednavatel zisti alebo sa
domnieva, ze Sprostredkovatel’ vykondva spracovanie jeho osobnych udajov, ktoré je v
rozpore s ochranou jeho sukromného a osobného Zivota alebo v rozpore so zdkonom, najma
ak su osobné udaje nepresné s ohl'adom na ucel ich spracovania, mé pravo poziadat’
Sprostredkovatel’a o vysvetlenie a odstranenie takto vzniknutého stavu. Ak Sprostredkovatel
nevyhovie takejto Ziadosti, ma Objednavatel pravo obratit’ sa na Urad na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky.

Sumarizované osobné udaje mozu byt’ pouzité¢ Sprostredkovatel'om na Statistické ucely pre
vnutornl potrebu Sprostredkovatel’a.

6.11 Sprostredkovatel prehlasuje, Ze bude zhromazd'ovat’ osobné tidaje v rozsahu potrebnom
pre naplnenie stanoveného tcelu a d’alej ich spracovavat’ iba v sulade s i¢elom, na ktory boli
zozbierané. Zamestnanci Sprostredkovatela alebo iné fyzické osoby, ktoré spracovavaji
osobné udaje na zaklade zmluvy si povinni zachovavat’ ml¢anlivost’ o osobnych udajoch, a to
aj po skonceni pracovného pomeru ¢i iného vztahu k Sprostredkovatel'ovi. Na spracovanie
osobnych udajov Sprostredkovatel'om sa d’alej v primeranom rozsahu vzt'ahujt aj Zasady
nakladania s osobnymi tidajmi uzivatel'ov webovych sluzieb spolo¢nosti Aventurine, s.r.o..
zverejnené na stranke spolo¢nosti.

6.12 Pravne vztahy, ktoré vznikli medzi Sprostredkovatel'om zdjazdu a Objednavatel'om
podl’a tychto VOP sa riadia obchodnym zakonnikom Slovenskej republiky v platnom zneni.

6.13 Nova povinnost’ vyplyva z § 3 ods. 1 pism. t) novelizovaného zakona ¢. 102/2014 Z.z.
0 ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajiiceho
(d’alej len ako ,,Zakon o ochrane spotrebitel’a na dial’ku*), podl'a ktorého je predavajuci
povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo



prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky
spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitelne:

1. oznamit spotrebitel'ovi informaciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov, ktory je dany na zéklade
osobitného zékona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
(dalej len ako ,,Zakon 0 alternativnom rieSeni sporov*), ktory zavadza
mechanizmus alternativneho rieSenia sporov so spotrebitel'mi.

2. uviest’ na svojom webovom sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov
(http://ec.europa.eu/odr), prostrednictvom ktorej moze spotrebitel’ podat’ navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu v zmysle ¢lanku 14 ods. 1 a 2 nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 z 21. maja 2013 o rieSeni
spotrebitel'skych sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a
smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni spotrebitel'skych sporov online) (U.v. EU L
165, 18.6.2013).

Adriana Strmenova

konatel’ka spolo¢nosti
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