
VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY
1. Spoločnosť ARA TOUR s.r.o., K Diaľnici 523/18, 911 05 Zamarovce, IČO: 36 336

629, DIČ: 2021854417, e-mail: aratour@aratour.sk, tel.: +421 948 112 553 pôsobí
ako cestovná agentúra – sprostredkovateľ služieb cestovného ruchu podľa zákona
č. 170/2018 Z. z. o zájazdoch.

2. ARA TOUR nie je organizátorom zájazdov. Zmluva o zájazde vzniká medzi klientom
a organizujúcou cestovnou kanceláriou (CK). Podmienky zájazdu sa riadia zmluvou
o zájazde a obchodnými podmienkami CK.

3. Objednávka klienta je nezáväzná do momentu potvrdenia rezervácie zo strany CK.
Po potvrdení rezervácie klient obdrží zmluvu alebo potvrdenie rezervácie spolu s
pokynmi k úhrade.

4. ARA TOUR s.r.o. neprevádzkuje online platobnú bránu. Platobné podmienky určuje
organizujúca CK. Pri omeškaní platby môže CK rezerváciu zrušiť.

5. Zrušenie zájazdu sa riadi storno podmienkami organizujúcej CK. Odstúpenie od
zmluvy musí byť vykonané písomne.

6. Klient je povinný mať platný cestovný doklad a splniť vízové a vstupné podmienky
cieľovej krajiny.

7. Reklamácie je potrebné riešiť bezodkladne na mieste pobytu.

8. Poistenie môže byť sprostredkované prostredníctvom tretej strany.

9. Spracúvanie osobných údajov sa riadi dokumentom Ochrana osobných údajov
(GDPR).

10. Klient môže využiť alternatívne riešenie sporov podľa zákona č. 391/2015 Z. z.

ARA TOUR s.r.o.
Účinnosť od 1. 1. 2026


