VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. Spolo¢nost ARA TOUR s.r.o., K Dialnici 523/18, 911 05 Zamarovce, ICO: 36 336
629, DIC: 2021854417, e-mail: aratour@aratour.sk, tel.: +421 948 112 553 pdsobi
ako cestovna agentura - sprostredkovatel sluzieb cestovného ruchu podla zdkona
¢. 170/2018 Z. z. o zdjazdoch.

2. ARA TOUR nie je organizatorom zajazdov. Zmluva o zajazde vznika medzi klientom
a organizujucou cestovnou kancelariou (CK). Podmienky zdjazdu sa riadia zmluvou
0 zdjazde a obchodnymi podmienkami CK.

3. Objednéavka klienta je nezavazna do momentu potvrdenia rezervacie zo strany CK.
Po potvrdeni rezervacie klient obdrzi zmluvu alebo potvrdenie rezervéacie spolu s
pokynmi k Uhrade.

4.  ARA TOUR s.r.o. neprevadzkuje online platobnu branu. Platobné podmienky urcuje
organizujuca CK. Pri omeskani platby mo6ze CK rezervaciu zrusit.

5. ZruSenie zajazdu sa riadi storno podmienkami organizujucej CK. OdstUpenie od
zmluvy musi byt vykonané pisomne.

6. Klient je povinny mat platny cestovny doklad a splnit vizové a vstupné podmienky
cielovej krajiny.

7. Reklamacie je potrebné riesit bezodkladne na mieste pobytu.
8. Poistenie mo6ze byt sprostredkované prostrednictvom tretej strany.

9. SpracUvanie osobnych Udajov sa riadi dokumentom Ochrana osobnych Gdajov
(GDPR).

10. Klient mbze vyuzit alternativne riesenie sporov podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z.
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