
REKLAMAČNÉ PODMIENKY
1. ARA TOUR s.r.o., K Diaľnici 523/18, 911 05 Zamarovce, IČO: 36 336 629, DIČ:

2021854417, e‑mail: aratour@aratour.sk, tel.: +421 948 112 553 pôsobí ako
cestovná agentúra – sprostredkovateľ.

2. ARA TOUR nie je organizátorom zájazdov. Zmluva o zájazde vzniká medzi klientom
a cestovnou kanceláriou (CK), ktorá zájazd organizuje. Podmienky zájazdu sa riadia
zmluvou a podmienkami CK.

3. Klient je povinný skontrolovať poskytované služby bezodkladne po ich začatí. V
prípade zistenia nedostatkov je potrebné reklamáciu uplatniť okamžite na mieste u
delegáta cestovnej kancelárie alebo poskytovateľa služby.

4. Ak nie je možné reklamáciu vyriešiť na mieste, klient môže reklamáciu uplatniť
písomne u organizátora zájazdu – cestovnej kancelárie – bez zbytočného odkladu
po návrate zo zájazdu.

5. Reklamácia by mala obsahovať najmä meno a priezvisko klienta, číslo zmluvy
alebo rezervácie, termín a miesto zájazdu a popis reklamovanej služby alebo
nedostatku.

6. Reklamáciu vybavuje organizátor zájazdu – cestovná kancelária – v súlade so
zákonom č. 170/2018 Z. z. o zájazdoch.

7. ARA TOUR poskytne klientovi súčinnosť pri riešení reklamácie, najmä pri
komunikácii s cestovnou kanceláriou alebo poskytovateľom služby.

8. Reklamácia sa nepovažuje za oprávnenú, ak bola vada spôsobená konaním klienta,
nesplnením vstupných alebo vízových podmienok alebo neplatnými cestovnými
dokladmi.
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