REKLAMACNE PODMIENKY

ARA TOUR s.r.0., K Dialnici 523/18, 911 05 Zamarovce, ICO: 36 336 629, DIC:
2021854417, e-mail: aratour@aratour.sk, tel.: +421 948 112 553 po6sobi ako
cestovnd agentura - sprostredkovatel.

ARA TOUR nie je organizatorom zdjazdov. Zmluva o zdjazde vznika medzi klientom
a cestovnou kancelariou (CK), ktora zajazd organizuje. Podmienky zajazdu sa riadia
zmluvou a podmienkami CK.

Klient je povinny skontrolovat poskytované sluzby bezodkladne po ich zacati. V
pripade zistenia nedostatkov je potrebné reklamaciu uplatnit okamzite na mieste u
delegata cestovnej kanceldrie alebo poskytovatela sluzby.

Ak nie je mozné reklamaciu vyriesSit na mieste, klient méze reklamaciu uplatnit
pisomne u organizatora zajazdu - cestovnej kanceldrie - bez zbyto¢ného odkladu
po navrate zo zajazdu.

Reklamécia by mala obsahovat najma meno a priezvisko klienta, ¢islo zmluvy
alebo rezervécie, termin a miesto zdjazdu a popis reklamovanej sluzby alebo
nedostatku.

Reklaméciu vybavuje organizator zajazdu - cestovna kanceldria - v stlade so
zdkonom ¢. 170/2018 Z. z. 0 zajazdoch.

ARA TOUR poskytne klientovi sucinnost pri rieSeni reklamécie, najma pri
komunikécii s cestovnou kanceldriou alebo poskytovatelom sluzby.

Reklamacia sa nepovazuje za opravnend, ak bola vada spésobena konanim klienta,
nesplnenim vstupnych alebo vizovych podmienok alebo neplatnymi cestovnymi
dokladmi.
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