
OCHRANA OSOBNÝCH ÚDAJOV
Prevádzkovateľ: ARA TOUR s.r.o., K Diaľnici 523/18, 911 05 Zamarovce, IČO: 36 336
629, DIČ: 2021854417, e-mail: aratour@aratour.sk, tel.: +421 948 112 553.

Osobné údaje spracúvame za účelom uzatvorenia a plnenia zmluvy o obstaraní
zájazdu, rezervácie dopravy, ubytovania a poistenia, vybavovania reklamácií,
plnenia zákonných povinností a komunikácie s klientmi.

Na marketingové účely spracúvame údaje iba na základe súhlasu alebo
oprávneného záujmu.

Právnym základom spracúvania je plnenie zmluvy podľa čl. 6 ods. 1 písm. b) GDPR,
splnenie zákonnej povinnosti podľa písm. c), súhlas podľa písm. a) alebo oprávnený
záujem podľa písm. f) GDPR.

Spracúvame najmä tieto údaje: meno, priezvisko, titul, adresu, e-mail, telefónne
číslo, dátum narodenia, rodné číslo (ak je potrebné pre poistenie), číslo pasu alebo
občianskeho preukazu, štátnu príslušnosť, údaje o spolucestujúcich osobách
vrátane detí a bankové údaje pri platbách.

Údaje môžu byť poskytnuté cestovným kanceláriám, dopravcom, hotelom,
poisťovniam a IT poskytovateľom v rozsahu nevyhnutnom na zabezpečenie služieb.

V prípade organizovania zájazdov mimo Európskej únie môže dôjsť k prenosu
údajov do tretích krajín v súlade s GDPR.

Údaje uchovávame počas trvania zmluvného vzťahu a následne podľa zákonných
lehôt. Účtovné doklady sa uchovávajú 10 rokov. Marketingový súhlas je platný 3
roky alebo do jeho odvolania.

Dotknutá osoba má právo na prístup k údajom, opravu, výmaz, obmedzenie
spracúvania, namietať proti spracúvaniu, prenosnosť údajov a podať sťažnosť Úradu
na ochranu osobných údajov SR.
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