Vseobecné informacie
Vysvetlenie pojmov
Zakon €. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania
v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

alebo podla vyberu cestujuceho uskutoéneného pred uzatvorenim zmluvy o zdjazde, alebo

b) bez ohladu na to, ¢i sa uzatvaraju samostatné zmluvy s jednotlivymi poskytovatelmi sluzieb
cestovného ruchu, ak ide o sluzby cestovného ruchu

1. zakdpené na jednom predajnom mieste a skombinované pred tym, ako sa cestujuci zaviazal
k dhrade ich ceny,

2. ponukané, preddvané alebo Uctované za sihrnnu cenu alebo za celkovu cenu,

3. ponukané alebo predavané pod oznacenim ,zadjazd”, ,balik sluzieb cestovného ruchu”
alebo obdobnym oznacenim,

4. kombinované cestujlucim po uzatvoreni zmluvy, ktorad opraviuje cestujuceho na vyber

z roznych druhov sluzieb cestovného ruchu, alebo

5. zakupené od réznych obchodnikov prostrednictvom prepojenych on-line rezerva¢nych systémov,

pri ktorych obchodnik, s ktorym je uzatvorena prva zmluva o sluzbe cestovného ruchu,

zasiela meno a priezvisko, platobné Udaje a elektronickud adresu cestujliceho dalSiemu

obchodnikovi alebo dal$im obchodnikom a s tymto obchodnikom alebo obchodnikmi sa uzatvori

zmluva o sluzbe cestovného ruchu najneskor 24 hodin po potvrdeni rezervacie prvej sluzby cestovného ruchu.

2) Zajazdom NIE je kombinacia jedného druhu sluzby cestovného ruchu uvedenej v § 2 pism.
a) prvom bode, druhom bode alebo tretom bode a jednej inej sluzby cestovného ruchu alebo viacerych inych
sluZieb cestovného ruchu podla § 2 pism. a) Stvrtého bodu, ak
a) tieto iné sluzby cestovného ruchu nie st pondkané ako podstatna sucast kombinacie sluZieb cestovného
ruchu ani inak nepredstavuju jej podstatny prvok alebo ak cena tychto inych sluZzieb cestovného ruchu nie je
viac ako 25 % z celkovej ceny kombindcie sluZieb cestovného ruchu, alebo
b) si cestujuci vybral a zakupil tieto iné sluzby cestovného ruchu aZ po zacati poskytovania sluzby
cestovného ruchu uvedenej v § 2 pism. a) prvom bode, druhom bode alebo tretom bode.

Spojené sluzby cestovného ruchu

(1) Spojenymi sluzbami cestovného ruchu je kombinacia najmenej dvoch réznych druhov sluzieb cestovného

ruchu podla § 2 pism. a) zakipenych na Ucel tej istej cesty, ktoré netvoria zajazd, pricom

s viacerymi poskytovatelmi sluzieb cestovného ruchu su uzatvorené samostatné zmluvy, ak je cestujucemu
a) sprostredkovany pocas jednej navstevy predajného miesta alebo v ramci jedného kontaktu
s predajnym miestom samostatny vyber kaZzdej sluzby cestovného ruchu a samostatna platba za kazdu
sluzbu cestovného ruchu, alebo
b) cielenym sp6sobom sprostredkované obstaranie najmenej jednej dodatoc¢nej sluzby cestovného
ruchu od iného obchodnika, ak sa zmluva s takymto inym obchodnikom uzatvori
najneskér 24 hodin po potvrdeni objednavky prvej sluzby cestovného ruchu.

(2) Spojenymi sluzbami cestovného ruchu nie je kombinacia jedného druhu sluzby cestovného ruchu

uvedeného v § 2 pism. a) prvom bode, druhom bode alebo tretom bode a jednej alebo

viacerych inych sluzieb cestovného ruchu podla § 2 pism. a) Stvrtého bodu, ak tieto iné sluzby

cestovného ruchu nie st ponukané ako podstatna stcast kombindacie sluZieb cestovného ruchu

ani inak nepredstavuju jej podstatny prvok alebo ak cena tychto inych sluzieb cestovného ruchu

nie je viac ako 25 % z celkovej ceny kombinacie sluZieb cestovného ruchu.




PROGRAM ZAJAZDU

Program zajazd cestovnej kancelarie
/dalej ,cestovna kancelaria ,, alebo ,,CK“ /sa uvadza na papierovych
letdkoch a na webovej stranke www.ckgita.sk.

Cestovnd kanceldria ma pravo pred zacatim zajazdu alebo aj pocas jeho
konania operativne a podla potreby zmenit program, trasu alebo iné
skutoénosti uvedené v informdacidch pre zajazd, pricom v tychto
pripadoch postupuje presne v zmysle zmluvnych podmienok (vyhrada
zmeny programu). Samotna realizacia skupinového zajazdu je
podmienena dosiahnutim minimalneho poctu Ucastnikov autokarového /uvedenda na ponukovom liste, letaku/, v
pripade jeho nedosiahnutia ma CK pravo zajazd zrusit najneskor:

- do 20 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva dlhsie ako 6 dni,

- 7 dni pred zacatim zdjazdu, ak ide o cestu, ktora trva od 2 dni do 6 dni,

- alebo 48 hodin pred za¢atim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju menej ako 2 dni /Zakon €. 170/2018 Z. z./
Programy poznavacich zdjazdov sa okrem tematiky menia aj v zavislosti od spdsobu dopravy a dizky zajazdu.

Prvy, prip. aj druhy a posledny, prip. aj predposledny den zajazdu je ur¢eny najma na prepravu a nadvazujluce
¢innosti (transfery, ubytovanie a pod.). Pri posudzovani poc¢tu dni dovolenky treba teda pocitat s tym, Ze do prvého,
pripadne aj druhého a posledného, prip. predposledného dia zasahuju v roznej miere dopravné a ubytovacie sluzby.
Po prichode do miesta ubytovania su ubytovacie kapacity Standardne k dispozicii po 14:00 hod. a v der odchodu je
Standardom uvolnit izby do 10:00 hod., pokial nie je ozndmeny iny Cas. Aj v pripade obsadenia alebo uvolnenia izby v
skorych rannych hodinach sa predchdadzajuca noc pocita ako poskytnuté ubytovanie v plnom rozsahu. Cestovna
kancelaria nezodpoveda za $kody, ktoré mdzu vzniknit objednavatelovi zajazdu z tychto dévodov a nekompenzuje
sluzby, ktoré neboli z tychto dovodov Cerpané. Vstupy do objektov a fakultativne vylety u vac¢siny pozndvacich
zajazdov nie su sucastou zakladnej ceny zajazdu. Na vybrané vstupy CK umozriuje a odporuca ich zaktpenie vopred,
hned pri kupe zdjazdu. Cena zabezpecenych vstupov sa sklada z oficidlnej ceny vstupu do pamiatky,
administrativneho poplatku CK a niekedy aj sluzieb miestneho sprievodcu. Zakupenie vstupov vopred vsak vzdy
nezarucuje absolvovanie ndvstevy objektu bez ¢akacej doby, ¢o je zavislé od miestnych podmienok a prevadzky
daného objektu.

SPRIEVODCA CK

Kazdy zajazd sprevadza kvalifikovany sprievodca, ktory podava odborny vyklad v slovenskom alebo madarskom
jazyku najma pocas cesty a na povolenych miestach, o ¢om su Ucastnici zajazdu vopred informovani

v pokynoch na zdjazd. Vo vadésine eurdpskych miest maju opravnenie sprevadzat a podavat detailny vyklad jedine
miestni sprievodcovia s osobitnou licenciou, ¢o plati aj pre ndvstevu muzei, galérii a pamiatkovych objektov. Pri
popise jednotlivych zéjazdov je uvedené, ¢i su sluzby miestnych sprievodcov poskytované a zahrnuté/alebo nie

v cene zdjazdu.

UBYTOVANIE

U&astnici skupinovych poznavacich zajazdov st ubytovani v hoteloch strednej
kategérie alebo penzidnoch, v izbach s vlastnym prislusenstvom . Konkrétna

kategdria zvoleného hotela je Specifikovana v popise zajazdu. Oficidlne HOTEL
hodnotenie ubytovacich kapacit vyjadrené hviezdickami, pismenami alebo
inymi symbolmi je hodnotenim miestnych dradov turistického ruchu, resp. .'_

hotelovych sieti v zmysle platnej legislativy krajiny

pobytu, takZe nie je mozné porovnavat kategorizacie, Standardy a triedy
réznych krajin. VSetky uvedené ceny (ak nie je uvedené inak) sa vztahujd na 1
osobu v dvojlézkovej, resp. v trojlozkove]j alebo Stvorlozkovej izbe, pricom tretie a Stvrté 16zko, hlavne v mestskych
hoteloch, méze byt vyklapacia, vytahovacia alebo poschodova postel. V izbe s viacerymi 16zkami mézu byt 16zZka
oddelené alebo spojené, presny typ izby prideluje recepcia podla aktualnej dostupnosti volnych typov izieb. Izby v
mestskych hoteloch su priestorovo mensie, tzn., Ze v pripade viaclézkovych izieb vznika obmedzeny priestor. Za
jednoldzkové izby je nutné zaplatit doplatok uvedeny

v konkrétnej ponuke zajazdu. Jednolb6zkové izby, hoci su za priplatok, nemusia byt identické s dvojlézkovymi
izbami a zvycajne mozu byt mensie, inak situované a bez balkéna.



http://www.ckgita.sk/

Pripadnej Ziadosti o doobsadenie do dvojloZzkovej izby sa CK vidy snazi vyhoviet, av$ak v pripade nedoobsadenia
alebo neucasti druhej osoby nevznika narok na vratenie zaplateného doplatku. V niektorych ubytovacich
zariadeniach moze byt klimatizéacia v izbach riadena centrélne recepciou hotela, to znamena méze byt spustena
pocas hodin uvedenych na recepcii a po¢as sezény vo vymedzenom obdobi. Dalej upozorfiujeme, ze CK nema
moznost ovplyvnit rozsah, obsah a podmienky TV/SAT vysielania, ktoré si uréuje prevadzkovatel ubytovacieho
zariadenia sam zakdpenim programov a tiez, ze z réznych dévodov mézu kedykolvek nastat vypadky siete WIFI tak
na izbe ako aj vo vyhradenych priestoroch hotela. Niektoré hotely sa mézu nachadzat v blizkosti zabavnych
podnikov, ktorych je obvykle hluéna prevadzka a CK nemdze garantovat Uplny pokoj. Hotelové zariadenia si
vyhradzuju prdvo organizovania privatnych akcii (svadby, oslavy, firemné bankety a pod.) pocas celej sezény. Z
uvedeného dévodu moézu byt vy€lenené Casti hotelovych zariadeni docasne pre klientov, resp. ostatnych klientov
uzatvorené alebo ich vyuZivanie obmedzené.

Vyuzivanie sluZieb zariadenia a prilahlych plazi miestnym obyvatelstvom nie je vylucené.

Rychlo sa rozvijajuci cestovny ruch so sebou prindsa stavebnu ¢innost, ktori CK nema moznost ovplyvnit ani
predpokladat. Ta sa neobmedzuje iba na mimosezdnne mesiace a staveniska vznikaju velmi rychlo prakticky zo
dria na deri alebo je stavebna ¢innost po dlhsej prestavke obnovena. V takychto pripadoch nie je mozné mat pri
rezervovani pobytu najaktudlnejsie spravy o stavebnej ¢innosti. Absolutny pokoj v turistickych centrach najdete
vynimocne. Cestna premdvka, leteckd doprava, rozne Sporty, animacie, hudobné produkcie a iné skutoc¢nosti su
zdrojom zvySenej hluénosti. Z hygienickych dévodov je s cieflom vyhnut sa vysokym teplotam pocas dria zvykom
zavas rano odvazat odpad a doplfiat zasoby ako v hoteloch, tak i v okolitych prevadzkach. Uvedend &innost nie

je mozné prevadzkovat bez hluku. Zaroven postupy a zariadenia nutné k prevadzkovaniu hotelového komplexu
mozu viest k vzniku hluku, pripadne inych sprievodnych javov. Stavebny a architektonicky styl ¢asto umozriuje
zvukovu priepustnost medzi jednotlivymi miestnostami. Pocas pobytu v hoteli méze dojst k drzbarskym alebo
stavebnym pracam v ubytovacom zariadeni z technickych alebo inych objektivnych pricin. Otvaranie izieb formou
elektronickych klicov alebo magnetickych kariet si vyZaduje ziskanie urcitej zru¢nosti. Klientom odporucame,

aby magnetické karty neprichadzali do kontaktu s magnetickymi pélami inych pristrojov ( napr. mobilnych
telefénov a pod.), o mdze spdsobit ich deaktivovanie.

Klient zodpoveda a je povinny uhradit skodu, ktord spdsobil v ubytovacom zariadeni. Pokial' klienti svojvolne
ubytujua v izbe ,,neopravnené” osoby alebo nerespektuju Standardne pozadované pravidla ubytovacieho
zariadenia, preberaju na seba vsetky rizika a sankcie uplatiované zo strany ubytovatela. V pripade, Ze je v rdmci
poskytovanych sluzieb k dispozicii mini bar/chladnicka, v zdujme predchadzania problémom, odporiéame po
prichode do pridelenej izby skontrolovat jeho obsah a pripadné rozdiely okamzite nahlasit na recepcii hotela.

V hoteloch so zabezpecovanymi stravovacimi sluzbami st minibary/ chladnic¢ky zvacsa prazdne a sluzia

k uschovaniu napojov zaklpenych v priestoroch hotela. Upozoriiujeme, Ze v niektorych zariadeniach minibary/
chladnicky funguju len pocas aktivovanej magnetickej karty na izbe.

Prosime tieZ o porozumenie pri organizacii ubytovania, prihlasovani sa na ubytovanie na recepciach a priprave
ubytovania, kedy pri vaésich skupinach, noénych priletoch a striedani turnusov méze dochadzat k dlhsim ¢akacim
dobam. Upozoriiujeme, ze hotel je opravneny vynimocne a do¢asne obmedzit niektoré hotelové sluzby alebo
vyuzivanie plaze kvoli mimoriadnej udalosti. V primorskych krajinach sa zvy€ajne nepouZiva na pitie a varenie voda z
vodovodu, preto odporicame pitnd vodu kupovat vyhradne v uzatvorenych flasiach. V niektorych krajinach nie je
voda z vodovodu hodna ani na umyvanie zubov. V hoteloch a ubytovacich zariadeniach so soldrnym ohrevom vody
tecie v podvecer, pri zvySenej spotrebe alebo nepriaznivom pocasi vlazna voda. Pocas exponovanych hodin moze
taktieZz dochadzat k zniZeniu tlaku vo vodovodnych potrubiach, ¢im sa zniZuje distribucia vody na vyssich
poschodiach ubytovacich zariadeni. V niektorych krajinach méze dochadzat k opakovanym ( kratkodobym )
vypadkom elektrickej energie a v zasobovani vodou, ¢o ma za nasledok i doasnu nefunkénost klimatizacie

a ostatnych elektrickych zariadeni. Cistenie plaZi je obvykle v kompetencii obci. CK neméze vylucit, ze klimatické
podmienky, vietor, priliv a odliva morské prudy spésobia nanosy, naplavy, napr. rias, vodnych trav a pod., o moze
viest k obmedzeniam alebo zmenam podmienok na plazi. Tento faktor je vsak zo strany CK neovplyvnitelny

a nezaklada zakaznikov i narok na finan¢nu nahradu alebo kompenzaciu. CK ani hotely preto nezodpovedaju za
meduzy v mori, kvalitu, Cistotu, udrzbu a stav plaze okrem pripadu, Ze sa jedna o vylu¢ne o sukromnu hotelovu
plaz. Vzdialenost k plazi udava orientacnu vzdialenost od plaze k najblizsej ¢asti aredlu ubytovacieho zariadenia

( komplexu). V niektorych mestach navstivenych pocas zajazdov moze byt zavedend prislusnymi miestnymi Gradmi
pobytova taxa, ktoru je treba uhradit priamo u ubytovatela. Tato sa plati zvac3a prvy alebo posledny deri pobytu a je
sucastou prijmu mesta, nie ubytovatela alebo CK.




Vyska pobytovej taxy je rozdielna podla kategorie ubytovania a tiez podla oblasti a o jej vyske budete informovani
v pokynoch na zdjazd.

Ako poznam, aka je uroven hotela?

Popis a klasifikacia hotelov st uvedené podla meradiel stanovenych prislusnym rezortom/hotelom/ubytovacim
zariadenim prislusnej krajiny. Upozorfiujeme na skutoénost, Ze Sstandard hotelov v rovnakej kategdrii sa moze
v jednotlivych krajinach vyrazne lisit, a to ako vo vybaveni izby a hotela, tak aj v rozsahu ponukanych sluzieb a
stravovania. Pre rychlu orientaciu sluzi pocet hviezdiciek.

* Velmi jednoduché objekty uréené pre nenaroc¢nu klientelu s velmi jednoduchym vybavenim, rozsahom
stravovania a sluzbami

** Jednoduché ubytovanie s uc¢elnym vybavenim, vhodné pre nendroc¢nu klientelu a jednoduchy rozsah
stravovania i sluzieb

*** Objekty nizSej strednej turistickej triedy s beZznym vybavenim a rozsahom stravovania

**** Objekty strednej kategoérie so zodpovedajlcim Standardom sluZieb a vybavenim

**%%* Hotely s vysokym Standardom sluZieb, ubytovania a stravovania uréené pre narocnejsieho klienta

STRAVOVANIE

V zariadeniach hotelového typu je pre vas zabezpecené stravovanie formou
ranajok alebo polpenzie. Rozsah

a kvalita stravovania zavisi od triedy, kategérie a velkosti a ceny ubytovacej
kapacity, ako aj miestnych tradicii

a zvyklosti.

Podla kategérie a triedy jednotlivych ubytovacich zariadeni vam budu
podavané ranajky:

- kontinentalne, skladajuce sa z peciva, masla, dzemu, kavy, ¢aju, pripadne nealkoholického napoja,

- kontinentalne rozsirené, ktoré naviac zahfnaju Sunku, syr alebo vajicko a pod.,

- $védske stoly — samoobsluzna, bufetova forma vyberu jedal, kde pestrost ponuky zavisi od kategérie,

triedy a ceny ubytovacieho zariadenia v danej krajine. Pri Svédskych ( bufetovych ) stoloch vdm moéze

asistovat aj hotelovy personal, ktory vdm ponukne a naloZi stravu v neobmedzenom mnozstve.

MnoZstvo a sortiment stravy je vSak plne v kompetencii hotela, pricom si treba uvedomit, Ze

v ubytovacich zariadeniach nizsej triedy je nutné poditat s mensim vyberom

- kontinentdlne rozsirené ranajky poddvané formou Svédskych ( bufetovych ) stolov —klient si

samoobsluZne naberad jedlo, ktoré pozostava z peciva, masla, dzemu, salamy, syru alebo vajicka a pod. Popis rozsahu
stravovania obsahuje vZdy informaciu ¢i napoje k obedu alebo k veceri st v cene, alebo nie / okrem ak sa jedna

o rozsah stravovania bufetové stoly — Svédske stoly/.

All inclusive: Tento typ stravovania zahriiuje ranajky, obedy a vecere. Medzi tymito hlavnymi jedlami su ponukané
desiaty, olovranty ¢i zmrzlina pre deti (li$ia sa podla destinacii a hotelov). Dalej zahffia neobmedzent konzumaciu
miestnych nealkoholickych a alkoholickych napojov vo vymedzenych ¢asoch a priestoroch. Ak mate zaujem o
importovany alkohol, ten uZ v cene nie je a musite si ho zvlast priplatit.

Ultra all inclusive (24 hour all inclusive).lde o rovnaky typ stravovania ako all inclusive. Naviac byva v ponuke
zahrnuty aj importovany alkohol, ktory mate v cene. Dal$ou vyhodou tie? je, e konzumdcia napojov je moznd 24
hodin denne (je lepsie sa o tejto skutoénosti uistit, v niektorych hoteloch to nemusi byt podmienkou).

Jeden z dalsich variant je strava light (soft) all inclusive. Pri ponukach hotelov toto oznacenie tak ¢asto nevidime, ale
urcite stoji za spomenutie. Light all inclusive je zjednoduseny typ obcerstvenia, mdzeme ho prirovnat k plnej penzii. V
hoteli dostanete Standardne ranajky, obedy a vecere. Vo vdcsine pripadov chybaju doobedné ¢i poobedné snacky.
Co sa tyka ndpojov, v ponuke st nealkoholické napoje a pivo &i vino, Gplne chyba tvrdy alkohol. Druhy variant méze
byt to, Ze napoje su podavané zadarmo iba k hlavnym jedlam, opét plati, Ze je lepsie si dopredu preverit, ¢o vsetko
budete mat v cene.




Obedy, resp. vecere mozu byt servirované, pricom na vyber méze byt niekolko druhov teplych jedal, alebo opat
samoobsluzna — bufetova forma svédskych stolov. Ak nie je uvedené inak, ndpoje nie su zahrnuté v cene obedov a
veceri. Stravovacie sluzby pri hotelovom ubytovani v ¢ase neskorého prichodu do hotela a skorého odchodu z hotela
(mimo beznych prevadzkovych hodin jedalenskych zariadeni) méze byt klientom servirovana neskora vecera, resp.
skoré ranajky v obmedzenom vybere studenej kuchyne alebo formou stravnych balickov, ak hotel takuto sluzbu
poskytuje. O poskytnutie stravného balicka je potrebné poziadat zvycajne deri vopred na recepcii. Upozorriujeme, Ze
niektoré hotely sluzby stravnych balickov neposkytuju vébec a zakaznici, ktori napriklad z dovodu Ucasti na
fakultativnych vyletoch necerpaju stravu alebo sluzby v hoteli, nemaju narok na kompenzaciu necerpanych sluzieb.
V pripade zmeskania stravy zahrnutej v cene zdjazdu z dovodu neskorého prichodu alebo skorého odchodu z hotela
nie je mozné zmeskanu stravu nahradit. Vo vicsine hotelov plati z hygienickych dévodov striktny zakaz nosenia
vlastnych jeddl a ndpojov do izby a zédroven aj zakaz vyndsania jedla a napojov z jeddlne alebo z restauracie hotela.
Podavanie napojov v plastovych, resp. papierovych pohdroch (i v hoteloch vyssej triedy ) je mozné najma z dovodov
bezpecnosti klientov s ohladom na legislativu danej krajiny.

AUTOBUSOVA DOPRAVA

Autobusovu dopravu zabezpecujeme autobusmi nasho zmluvného partnera. Dobry
technicky stav a servis, ako

i dlhorocné skusenosti profesionalnych vodicov su zarukou bezproblémovej a
bezpecnej jazdy. FERMO
Nasim partnerom v autobusovej doprave je : FERMO, a.s. '
FERMO, a.s. je prepravna spoloc¢nost s viac ako 20 ro¢nou skisenostou v oblasti
vnutrostatnej a medzinarodnej prepravy 0sdb. Informacie o spolo¢nosti a vozovom
parku najdete ba: www.fermo.sk

Pocas autobusovej prepravy sa konaju pravidelné technické a bezpecnostné zastavky, a to presne v sulade s
medzinarodne platnymi predpismi. V pripade, ak budete povaZovat jazdu vodi¢ov za pomalq, je to dané tym, ze
vodici st povinni dodrziavat maximalnu povolent rychlost, ktora je pre autobusy pomerne obmedzen3, a ktora

je Casto kontrolovana zo strany policie i spatne. Vzhfadom na nepredvidané okolnosti (ako su napr. pocasie,
dopravna situacia na cestach, ¢akanie na hrani¢nych priechodoch, technické problémy a pod.), mdze prist k
prediZeniu pldnovanej doby prepravy pri ceste do miesta pobytu i pri ndvrate do SR. CK sa vidy snazi
minimalizovat takéto neprijemné vplyvy, napriek tomu Vas prosime v pripade nutnych zmien o porozumenie.
Autobusova doprava je pri skupinovych zajazdoch zahrnutd v cene s ndstupom a vystupom v Galante, pripadne iné
nastupné miesta uvedené v ponukovom liste - oznacené ako zvozové miesto /rozvozové miesto .

Nerealizacia alebo zrusenie sluzby zvozu / rozvozu neopravriuje objedndavatela k zruseniu zajazdu

bez stornopoplatku a ani mu nevznika narok na Uhradu cestovného do a z miesta nastupu. VSetky nastupné miesta
su bez poplatku. Cestujuci nastupuje a vystupuje na tom istom mieste.

Kategorizacia autobusov — autobusovu dopravu zabezpecujeme luxusnymi klimatizovanymi autobusmi s audiovideo
zariadenim, vysokymi sklopnymi sedadlami, plnou klimatizaciou a izolaénym zasklenim.

Upozoriiujeme, ze sa mbze stat, Zze autobusy sa nedostanu az do bezprostrednej blizkosti niektorych ubytovacich
zariadeni, nakolko su ¢asto miestne komunikdcie Uzke, resp. zablokované parkujucimi autami individudlne
cestujucich klientov. Kazdé vozidlo ma urcity batoZinovy priestor, preto batoZinovy limit na osobu je maximalne 15
kg na osobu. VSetci Ucastnici zajazdu, vratane deti, musia mat svoje miesto na sedenie.

Deti do 12 rokov z bezpecnostnych dévodov nemézu sediet na prednych sedadlach.

Cestovna kancelarie pri kazdom zajazde pripravi zasadaci poriadok. Pri pridelovani miest v autobuse sa snazime brat
do Gvahy termin prihldsenia sa na zajazd, vek alebo zdravotny stav jednotlivych iéastnikov. Cislovanie sedadiel je
rozdielne podla typu a velkosti autobusu. Cislo svojho sedadla cestujlci dozvie a7 pri nastupe do autobusu.
Samozrejme rodiny a osoby ktoré sa prihlasuju spolo¢ne — sedia pri sebe — cez ulicku v jednej rade alebo za sebou va
autobuse. Specidlne poziadavky na miesto v autobuse moéze klient nahlasit pri vypisani zmluvy o zajazde, ako
negarantovanu sluzbu /konkrétne miesto, miesta na strane dveri alebo strane vodica, alebo miesto v prednej ¢asti
autobusu /. Ak je mozZnost priplatit za konkrétne miesto, t.j. priplatit za miestenku, poplatok je uvedené na
ponukovom liste.



http://www.fermo.sk/

BATOZINA

Vasa batoZina je pocas prepravy uskladnena v batoZinovom priestore autobusu. Za priru¢nd batoZinu a ostatné
osobné veci zodpovedate pocas prepravy sami. Informujte sa o aktudlnych

obmedzeniach a zdkazoch a podrobnych prepravnych podmienkach. Konkrétne
informacie budete mat uvedené i vo Vasich pokynoch pred odchodom na zajazd.

Pravidelne uZivané lieky, nevyhnutné zdravotné potreby, finanéna hotovost a cenné ‘,ﬂ\"
veci by sa mali prepravovat v priru¢nej batoZine. Svoju batoZinu riadne oznacte -
vysackou na kufor na identifikdciu batoziny. nb

Za stratu a poskodenie batoZiny pocas autobusovej prepravy v UloZznom & >

/batoZinovom priestore autobusu zodpoveda autobusova spolo¢nost. V takomto /
pripade je klient osobne povinny stratu alebo poskodenie batoZiny nahlasit okamZite priamo vodicovi autobusu,
resp. sprievodcovi zajazdu , nechajte potvrdit protokol o strate alebo

poskodeni, ktory je nevyhnutny pri uplatfiovani si ndroku na odskodnenie. V pripade nedodrzania tohto postupu
narok na ndhradu za vzniknutu Skodu zanika. Naklady spojené s vybavovanim reklamdacie hradi klient.
Podrobnejsie informacie o postupe pri reklamdcii batoziny zZiadajte v CK.

CESTOVNE POISTENIE

Cestovna kanceldria VAm ponuka rézne komplexné cestovné poistenie za priplatok.

Doplatok poistenia k zdjazdom je dobrovolna. Nasim partnerom v poistovnictve je

UNION, a.s. — www.union.sk

Poistna zmluva vznika priamo medzi objednavatelom zajazdu a poistovriou, ¢o znamen3,

Ze pripadnu poistnu udalost riesi objednavatel priamo s poistovriou. V pripade poistnej

udalosti CK nie je opravnena posudzovat existenciu, pripadne vysku uplatriovanych Poistoviia
narokov z poistného vztahu. V ramci rozsahu komplexného cestovného poistenia je

okrem iného zahrnuté aj poistenie pre pripad, Ze Vam vzniknu ndklady v suvislosti s

odstupenim od Zmluvy o zdjazde v pripade nehody alebo ochorenia. V prislusnych

podkladoch poistovne, ktoré objednavatel dostane pri uzavreti Zmluvy o zajazde, si uvedené podrobnosti o
podmienkach a rozsahu poistenia. Peniaze, cestovné doklady a iné cenné predmety nie si predmetom poistenia.
Upozorfiujeme, aby ste si pred zacatim zdjazdu podrobne a dékladne

prestudovali poistné podmienky poistovne. V pripade, ak nebudete mat zaujem o sprostredkovanie cestovného
poistenia, poprosime Vas o pisomné vyjadrenie, Ze o poistenie zaujem nemate ( v objednavkovom formulari ),
kedZe ponuknutie sprostredkovania cestovného poistenia je jednou zo zdkonnych povinnosti CK. Cestovna
kancelaria PRIMA TRAVEL ma riadne splnené vsetky povinnosti slvisiace s poistenim cestovnych kancelarii pre
pripad ich upadku. Prislusny doklad obdrzite spolu so zmluvou o zajazde.

UPOZORNENIA

1. Kazdy obcan, vratane maloletého dietata, moze vycestovat do zahranicia len s platnym cestovnym dokladom.
Odporicame v dostatoénom predstihu pred cestou overit na zastupitelskom drade $tatu pobytu, ak cestuje dieta
v sprievode inej osoby ako rodica, ¢i okrem cestovného dokladu nebude vyZzadovany tieZ pisomny suhlas rodi¢ov
(zdkonného zastupcu), v akej forme a jazyku, a ¢i podpis musi byt overeny notarom, alebo je postacujuci len
neovereny pisomny suhlas rodic¢a (zdkonného zastupcu). V pripade, Ze sprevadzajuci rodi¢ nema priezvisko
sprevadzaného maloletého dietata, odporicame vziat si so sebou na cestu overené doklady preukazujice
rodicovsky vztah.

2. Pred cestou si vidy skontrolujte platnost cestovnych dokladov, pretozZe vacsina krajin vyzaduje platnost
cestovného pasu minimalne 6 mesiacov po navrate zo zdjazdu. V pripade, ak klient v priebehu zdjazdu strati
doklady alebo mu budu odcudzené, je povinny si na vlastné naklady zabezpecit nové, resp. v niektorych
pripadoch pri zdjazdoch s leteckou dopravou ndhradné doklady na spiatocnu cestu. Klient méze v tomto pripade
poziadat o pomoc sprievodcu. Pripadné naklady, ktoré v ramci tejto pomoci vzniknd, hradi klient. Pre pripad
straty alebo kradeZe cestovnych dokladov, odporiéame pripravit si dve fotokdpie datovej strany cestovného
pasu. Jednu kdépiu ponechajte u svojich pribuznych alebo priatelov, ktorych mézete v pripade nudze rychlo
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kontaktovat a druhu képiu majte pocas zajazdu pri sebe, oddelene od ostatnych dokladov. V pripade straty, ¢i
kradeze cestovného pasu Vam fotokdpia ulahci vybavovanie nahradného cestovného dokladu na zastupitel'skom
urade. Pri strate ¢i kradeZi dokladov, ohlaste udalost bezodkladne policii a vyZiadajte si o tom potvrdenie.
Poziadajte policiu o umoznenie telefonického rozhovoru s velvyslanectvom SR, ktoré Vas bude informovat ako
dalej postupovat.

3. Odporucame venovat pozornost aj cennostiam, ktoré ste sa rozhodli zobrat so sebou na zajazd (cestovné
doklady, peniaze, kreditné karty, sperky, mobily, fotografické aparaty a pod.) a podla moznosti vyuZivat trezory

v izbach alebo v recepcii. Za cenné veci ponechané v izbe, nenesie hotel ani CK zodpovednost.

4.V pripade zdravotnych problémov kontaktujte sprievodcu zéjazdu. Méze sa stat, Ze za lekarske oSetrenie a
lieky je potrebné zaplatit v hotovosti. Na zaklade lekarskej spravy a potvrdenia o zaplateni za lieky, Vam poistovnia
po navrate do SR danu ciastku, po splneni aj pripadnych dalSich zmluvnych podmienok cestovného poistenia,
uhradi. Odport¢ame Vam vziat si so sebou dostatoéné mnozstvo liekov, ktoré beZne uZivate. Do krajin EU si
nezabudnite so sebou vziat Eurépsky preukaz zdravotného poistenia. V stvislosti s poistnou udalostou

kontaktujte bezodkladne asisten¢nt sluzbu podla poistnych podmienok Vasho poistovatela.

5. Akékolvek zlavy si mbzZete uplatriovat vyhradne pri rezervacii zajazdu a nie je mozné si ich narokovat dodatocne.
Akékolvek reklamacie tykajuce sa fakultativnych vyletov je nevyhnutné riesit v mieste pobytu.

6. Ceny zdjazdov na webovej strdnke www.ckgita.sk alebo na papierovych ponukovych listoch si uvadzané v eurach,
pokial nie je uvedené inak. Ceny su kalkulované na pocet prenocovani, t.j. na kazdu aj za¢atu noc ubytovania v sulade
s medzindrodnym Standardom, a nie na pocet dni zajazdu. Cena zdjazdu sa m6ze do datumu planovaného odjazdu
vplyvom réznych skutoénosti menit. Odporiéame Vam cenu Vami objednanych sluZieb, vratane uplatnenych zliav,
podrobne skontrolovat pred podpisanim Zmluvy o zdjazde. Neskorsie reklamécie nie je mozné zohladnit.

Pred podpisom zmluvy je nevyhnutné si skontrolovat aj svoje osobné daje, najma meno a priezvisko. V pripade
zistenia pochybenia v mene Gc¢astnika, je nutné vykonat zmenu mena za aktualny poplatok oznameny v ¢ase
vykonania zmeny resp. je nutné si zakupit novu letenku za cenu oznamenu v ¢ase vykonania kupy.

7. Podmienky vycestovania a navratu najdete na www.mazv.sk

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Dovolujeme si informovat klientov nasej cestovnej kancelarie, Ze zaciatkom roka 2016 nadobudol tGc¢innost zakon
¢.391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov. V zmysle tohto zakona ma spotrebitel pravo
podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu pri si¢asnom splneni nasledovnych podmienok: spotrebitel
nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze preddvajuci
porusil jeho prava, obratil sa na predavajliceho so ziadostou o napravu a predavajuci na tuto jeho Ziadost
odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo diia jej odoslania.

Subjektom alternativneho rieSenia sporov medzi cestovnou kancelariu a jej klientom je Slovenska obchodna
indpekcia. Uplny zoznam subjektov alternativneho riedenia sporov je mozné najst na stranke Ministerstva
hospodarstva SR- http://www.mhsr.sk/ , na stranke Slovenskej obchodnej inSpekcie http://www.soi.sk st
uvedené podrobné informacie vratane kontaktov a prislusnych formuldrov.
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