Cestovna kancelaria GITA, s.r.o., so sidlom 925 01 Matuskovo 34
ICO: 45 388 202

Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym, zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym siidom Trnava,
oddiel: Sro, vlozka €. 24994/T

INFORMACIA O MOZNOST! ALTERNATIVNEHO RIESENIA
SPOTREBITELSKYCH SPOROV

Vazeny klient,

spoloénost GITA, s.r.o. so sidlom 925 01 Matukovo 34, ICO: 45 388 202 , zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Trnava, Oddiel: s.r.o. Vlozka: 24994/T (dalej len ,,Cestovna kancelaria“ alebo ,,CK“) si Vas tymto
dovoluje informovat o mozZnosti alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov na zaklade zakona ¢. 391/2015
Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len
,Zakon“).

V pripade, ze ak klient/spotrebitel ako objednavatel uzatvoril s Cestovnou kanceldriou zmluvu o zéjazde
alebo zmluvu o poskytovani sluzieb cestovného ruchu a nebude spokojny so sposobom, ktorym Cestovna
kancelaria vybavila jeho reklamaciu alebo sa bude domnievat, ze Cestovna kancelaria porusila jeho prava, ma
pravo sa obratit podla Zakona na Cestovnu kancelariu so Ziadostou o napravu. Ak Cestovna kanceldria na Ziadost
klienta/spotrebitela podla predchadzajucej vety odpovie zamietavo alebo na takuto Ziadost neodpovie v lehote
do 30 dni odo dnia jej odoslania klientom, klient ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu
podla ustanovenia § 12 Zakona.

Spotrebitel ma pravo podat navrh na zadatie alternativneho rieenia sporu pri siéasnom splneni nasledovnych
podmienok :
Spotrebitel nie je spokojny so spésobom ktorym preddvajuci vybavil jeho reklamdaciu alebo ak sa domnieva, Ze
predavajuci porusil jeho prava. Subjektom alternativneho rieSenia sporov medzi cestovnou kanceldriou a jej
klientom/spotrebitelom je Slovenska obchodna inspekcia.

Na stranke Slovenskej obchodnej inspekcie http://www.soi.sk si uvedené podrobné
informdcie o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov vratane kontaktov a prislusnych formularov.

Zakaznik/objednavatel/spotrebitel ma pravo si svoje prava a naroky uplatnit a riesit aj mimosidnym sp&sobom
a za tymto Ucelom podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu alternativheho rieenia sporov
podla zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len , ARS“). Subjekty ARS je mozné najst na stranke http://www.economy.gov.sk/zoznam-
subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s alebo www.mhsr.sk.
Zakaznik/objednavatel/spotrebitel moze uplatnit svoje prava a naroky aj prostrednictvom Eurdpskej platformy
RieSenia sporov online, ktord je dostupna online na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.
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