Vseobecné a zmluvné podmienky ucasti na zajazdoch cestovnej kancelarie
JOMATOURS, s.r.o.

I. Uvodné ustanovenia

VSeobecné zmluvné podmienky Gcasti na zdjazdoch
organizovanych CK JOMATOURS, s.r.o., so sidlom Mednanska
521/6, 019 01 llava, prevadzka Paldrikova 93, 022 01 Cadca (dalej
len vSeobecné zmluvné podmienky) platia pre vietky zajazdy
organizované obstaravatelom CK JOMATOURS, s.r.o. (dalej len
CK), uverejnené v kataldgu, alebo formou osobitnych ponukovych
listov a dalsie sluzby cestovného ruchu poskytované na zaklade
individudlnych poZiadaviek objednavatela — klienta podla zakona
¢.281/2001 Z.z. v zneni neskorsich predpisov (dalej len zdkon ¢.
281/2001).

Il. Vznik zmluvného vztahu

CK JOMATOURS, s.r.0. vstupuje do zmluvného vztahu
prostrednictvom vlastného predajného miesta alebo
prostrednictvom zmluvnych obchodnych zastupcov. Zmluvny
vztah medzi CK a objedndvatelom vznika na zaklade uzavretej
zmluvy o obstarani zdjazdu, ktorou sa CK zavazuje, ze
objednavatelovi obstara zdjazd a objednavatel sa zavazuje, ze
zaplati dohodnutl cenu. Zmluva musi mat pisomnu formu, musi
byt podpisana oboma zmluvnymi stranami. Jedna zmluva

o obstarani zajazdu moze byt uzatvorena v prospech viacerych
os6b. Rovnaké podmienky platia pre vSetky osoby uvedené

v zmluve. V takom pripade musi objednavatel oboznamit vSetky
spolu zucastnené osoby so vsetkymi informaciami o zajazde.
Objednavatel podpisanim Zmluvy o zadjazde suhlasi, aby CK vo
svojich informacénych systémoch spracovavala jeho osobné tdaje
v sulade s platnou legislativou (Zakon ¢&. 428/2002 Z.z. o ochrane
osobnych udajov v zneni zédkona &. 363/2005 Z.z.)

11l. Cenové podmienky a ceny zajazdov

1. Ceny zdjazdov organizovanych CK su zmluvnymi cenami
dojednanych medzi CK a objednavatelom. Zavazna a dohodnutd
cena je uvedena v Zmluve.

Objednavatel zaplati zalohovu platbu vo vyske 50% z dohodnute;j
ceny zajazdu pri podpise Zmluvy, doplatok do 100% ceny zajazdu
zaplati do 30 dni pred zacatim zdjazdu. Ak objedndvatel uzavrie
Zmluvu o zajazde v ¢ase kratSom ako 30 dni pred zacatim zajazdu,
zaplati celt cenu zéjazdu pri podpise Zmluvy. Ak objednavatel
neuhradi dohodnutu cenu zdjazdu v stanovenom termine, moze
CK od zmluvy odstupit a objedndvatel musi zaplatit zmluvnu
pokutu v zmysle tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok.

2. CK JOMATOURS je opravnena jednostrannym tkonom zvysit
dohodnutu cenu zajazdu v pripade, Ze dbjde k

a) zvyseniu dopravnych nakladov vratane cien pohonnych latok.
Vzhladom k velkym pohybom cien ropy na svetovych trhoch méze
CK pozadovat od zakaznika zaplatenie tzv. palivového priplatku pri
autokarovej alebo leteckej doprave,

b) zvyseniu platieb spojenych s dopravou, napr. letiskovych

a pristavnych poplatkov, ktoré su zahrnuté v cene zdjazdu,

c) zmene kurzu EUR pouZitého na urcenie ceny zdjazdu o viac ako
5%, ak k tomu zvyseniu déjde do 21. dia pred zacatim zajazdu.

3. Pokial' do6jde k uvedenym zmenam do 21. diia pred zaciatkom
zajazdu, CK JOMATOURS, s.r.o. je opravnena

cenu zajazdu uvedenu v Zmluve o zdjazde jednostranne zvysit

o Ciastku, o ktoru sa zvysi cena alebo platba podla

ods. 2) oproti cene sluZieb a platieb zahrnutych v cene zajazdu.

4. Pisomné ozndmenie o zvySeni ceny musi CK odoslat
objednavatelovi najneskor 21 dni pred zaciatkom zajazdu, inak CK
nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene zdjazdu

IV. Prava a povinnosti objednavatela

1. K zdkladnym pravam objednavatela patri:

a) pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych

a zaplatenych sluzieb,

b) pravo vyZadovat od CK informacie o podstatnych
skutocnostiach, ktoré sa tykaju zmluvne dohodnutych

a zaplatenych sluzieb,

c) pravo byt obozndmeny s pripadnymi zmenami dohodnutych
sluzieb,

d) pravo kedykolvek pred zaiatkom ¢erpania sluzieb odstupit od
zmluvy v zmysle €l. VI. tychto vSeobecnych zmluvnych
podmienok

e) pravo na reklamaciu, nedostatkov a jej vybavenie v sulade s ¢l.
VII. tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok

f) pravo obdrzat najneskor 7 dni pred zaciatkom zajazdu
pisomne dalSie podrobné informacie o vietkych skutocnostiach,
ktoré su pre objednavatela dolezité —pokyny na zéjazd. Pri
zakupeni zajazdu v kratSej dobe ako 7 dni (Last Minute) obdrzi
objednavatel pokyny na zajazd po celkovej Uhrade zajazdu
priamo v predajnom mieste.

2. K zakladnym povinnostiam objednavatela patri:

a) povinnost poskytnut CK nevyhnutni sucinnost, ktora je
potrebna pre riadne zabezpedenie a poskytnutie sluzieb najma
pravdivo a Uplne vyplnit poZadované Udaje a predlozit vietky
potrebné doklady podla poZiadaviek CK

b) zaplatit v plnom rozsahu cenu zajazdu v sulade s ¢l. llI. tychto
Vseobecnych zmluvnych podmienok

c) nahlasit Uéast cudzich statnych prislusnikov, ktori si musia
sami overit a zabezpedit vizové povinnosti

d) prevziat od CK doklady potrebné na cerpanie sluzieb

e) mat u seba platny cestovny doklad, prip. vizum, dodrZiavat
pasové, colné, devizové, zdravotné, dopravné, bezpecnostné
predpisy, ako i zdkony a zvyklosti krajin a miest, do ktorych
cestuju. Vsetky ndklady, ktoré vzniknu nedodrzanim tychto
predpisov, zndsa Ucastnik zdjazdu sam. Kazdy obc¢an vratane deti
musi byt drZitelom vlastného cestovného dokladu.

f) riadit sa pokynmi sprievodcu, delegata, alebo iného zdstupcu
CK a dodrziavat stanoveny program zdjazdu

g) zdrzat sa takého konania, ktoré by poskodzovalo alebo
obmedzovalo ostatnych ucastnikov zajazdu

h) dostavit sa na miesto odchodu v stanovenom ¢ase, v pripade
omeskania z vlastnej viny s nastupom na Cerpanie dohodnutych
sluZieb dopravit sa na vlastné naklady a zodpovednost na miesto
cerpania sluzieb.

3. K povinnostiam objednavatela — pravnickej osoby,
ktora je G€astnikom zmluvného vztahu patri:

a) oboznamit svojich Ucastnikov s tymito podmienkami, ako aj

s dal$imi informaciami, ktoré od CK obdrzi, najma ich informovat
o rozsahu a kvalite sluzieb

b) zabezpedit, aby v3etci Gc¢astnici splnili zdkladné povinnosti
zdkaznikov

c) odovzdat CK menny zoznam Uc¢astnikov zdjazdu s udajmi
podla poZiadaviek CK

d) uréit veduceho skupiny, ktory bude v mene skupiny
vystupovat a organizatne zabezpedi riadne poskytnutie sluzieb
od dodavatela a dba na plnenie programu sluzieb.



V. Prava a povinnosti CK

1. CK je povinna pred uzatvorenim Zmluvy o obstarani zdjazdu
presne, jasne, pravdivo a Uplne informovat o vietkych
skutocnostiach, ktoré su jej zname a ktoré mézu mat vplyv na
rozhodnutie zaujemcu o kipu zajazdu

2. CK je povinna mat uzatvorent zmluvu o povinnom zmluvnom
poisteni zajazdu, na zaklade ktorej vznika objednavatelovi pravo
na poistné plnenie pre pripad Upadku alebo kratkodobej platobnej
neschopnosti CK

3. CK ma pravo zrusit zajazd, ktory je premetom zmluvného vztahu
uzatvoreného medzi CK JOMATOURS, s.r.o.

a objednavatelom, ak do 21 dni pred jeho zac¢iatkom nebude
dosiahnuty minimalny pocet Ucastnikov zajazdu alebo v inych
pripadoch, ak jeho uskutocnenie je pre CK JOMATOURS, s.r.o.
ekonomicky neinosné. Minimalny pocet Ucastnikov zajazdu je

pre vsetky zajazdy stanoveny po¢tom 35 ucastnikov zajazdu,
pokial nie je v kataldgu stanoveny iny pocet Gcastnikov zdjazdu.
Pokial' CK JOMATOURS, s.r.0. zrusi zajazd, je povinna tuto
skutoénost objednavatelovi pisomne oznamit bez zbytocného
odkladu najneskér v lehote do 7 dni pred zaciatkom zajazdu.

4. Ak CK odstupi od zmluvy z dévodu zrusenia zdjazdu pred jeho
zacCiatkom alebo ak objednavatel nesuhlasi s navrhovanou zmenou
zmluvy, ma objednavatel pravo Ziadat, aby mu CK JOMATOURS,
s.r.o. na zaklade novej zmluvy poskytla iny zajazd najmenej

v kvalite, ktora zodpoveda sluzbam dohodnutym v pévodnej
zmluve, ak CK mozZe takyto zajazd ponuknut. Pri uzatvoreni novej
zmluvy sa platby uskutocnené na zaklade pévodnej zmluvy
povaZzuju za platby podla novej zmluvy. Ak je cena nového zajazdu
nizsia ako uz uskutocnené platby, je CK JOMATOURS, s.r.o.
povinna tento rozdiel bezodkladne objednavatelovi vratit.

5. CK si vyhradzuje pravo zrusit zdjazd v désledku udalosti, ktorym
nie je mozné zabranit ani pri vynaloZeni vsetkého Usilia, alebo

v dosledku neobvyklych a nepredvidanych okolnosti.

6. Ak CK zrusi zajazd z inych dévodov ako st uvedeny v ods. 3a 5
v lehote krat$ej ako 20 dni pred terminom jeho zaciatku,
objedndvatel ma prévo na primerant nahradu skody.

7. CK nezodpoveda za pripadné meskanie dopravnych
prostriedkov z dévodov zhorsenej prejazdnosti ciest,

hrani¢nych priechodov a nepriazfiou klimatickych podmienok.

8. CK je povinna najneskdr 7 dni pred zaéiatkom zajazdu poskytnut
objedndvatelovi dalSie podrobnejsie informdacie k Ucasti na zajazde
— pokyny na cestu a pobyt.

VI. Odstupenie od zmluvy, zmluvné pokuty

1. CK méze pred zaciatkom zajazdu od zmluvy odstupit len

z doévodu zrusenia zdjazdu, alebo z dévodu porusenia zmluvne
dohodnutych povinnosti objedndvatefom. Pisomné ozndmenie od
zmluvy s uvedenim dévodov zasiela CK JOMATOURS, s.r.o.
doporucenym listom na adresu objednavatela uvedenu v zmluve
2. Objednéavatel ma pravo kedykolvek od zmluvy odstupit pred
zacCiatkom Cerpania sluzieb bez udania dévodu. Svoje rozhodnutie
oznami CK pisomne a jeho U¢innost nadobuda platnost diiom jeho
dorucenia CK. Ak objednavatel odstupi od zmluvy je povinny
uhradit CK za kazdu prihldsenu a stornovanu osobu tieto zmluvné
pokuty:

a) 46 dni a viac pred zacatim zdjazdu 80,00 Eur / osoba

b) 45 — 31 dni pred zadatim zdjazdu 30% z ceny objednanych
sluZieb

c) 30 — 21 dni pred zacatim zdjazdu 40% z ceny objednanych
sluZieb

d) 20 - 15 dni pred zacatim zdjazdu 50% z ceny objednanych
sluZieb

e) 14 — 7 dni pred zacatim zajazdu 80% z ceny objednanych sluZieb
f) 6 dni a menej pred zacatim zdjazdu 100 % z ceny objednanych
sluZieb.

VII. Reklamacie

1.V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluZieb je nizsia ako bolo
dohodnuté v zmluve, vznikd objednavatelovi pravo na
reklamaciu. Toto svoje pravo je objednévatel povinny uplatnit
priamo na mieste u delegata CK alebo povereného zastupcu CK
tak, aby mohla byt zjednana okamZita ndprava na mieste.
Zastupca CK je povinny o reklamacii rozhodnut ihned' v ramci
svojej kompetencie.

2. Ak nie je mozné okamtzite vybavit reklaméaciu a zjednat
napravu, zastupca CK spiSe s reklamujucim reklamacny protokol
s oznacenim zajazdu, reklamujucej osoby a predmetu
reklamacie.

K reklamacii sa vyjadri zastupca CK, pripadne dodavatel sluzieb
v zahranici, ¢o potvrdia svojimi podpismi na mieste. Narok na
reklamaciu je nutné uplatnit najneskér do 3 mesiacoch po
skonceni zajazdu v CK, inak mu pravo na reklamaciu zanika.

3. CK je povinna najneskor do 30 dni od dorucenia reklaméacie
odpovedat pisomnou formou na reklamaciu.

4. Za predmet reklamdacie sa nepovazuju majetkové skody

a ujmy spbsobené zakaznikovi, ktoré st predmetom poistného
krytia poistovne o cestovnom poisteni, ani také Skody

a majetkové ujmy, ktoré su z poistného krytia vyslovne vynaté.

VIII. Cestovné poistenie

1. Cestovné poistenie nie je kalkulované v cene zajazdu,
CK ponuka a odporuca objednavatelovi uzatvorit
komplexné cestovné poistenie, ktoré pokryva rozne rizika
(zdravotné, drazové, strata batoziny, zodpovednost za
$kodu, storno zédjazdu a pod.) spojené s G¢astou na
zajazde.

2. Poistny vztah vznikd priamo medzi objednavatelom
zajazdu a prislusnou poistovriou. V jednani o od$kodneni
poistnej udalosti je poistoviia v priamom vztahu

k Ucastnikovi zajazdu a CK neprislicha posudzovat
existenciu prip. vySku uplatiovanych narokov z tohto
vztahu.

IX. Zaverecné ustanovenia

Tieto VSeobecné zmluvné podmienky Ucasti na zajazdoch
CK JOMATOURS, s.r.o. su spracované v zmysle zakona

0 zdjazdoch, podmienkach podnikania cestovnych
kancelarii a cestovnych agentur ¢. 281/2001 Z.z. a v zneni
neskorsich predpisov a doplneni Obcianskeho zakonnika.
Vsetky Gdaje a pokyny obsiahnuté v katalégu a cenniku CK
prip. ponukovych listov zodpovedaju informaciam
znamym CK v Case ich tlace. Objednavatel svojim
podpisom zmluvy o zajazde potvrdzuje, Ze tieto
podmienky si mu zname, rozumie im a na znak suhlasu
ich svojim podpisom potvrdzuje.



