Dolezité informacie pre naSich klientov - zakon
C. 170/2018 Z.z. o zajazdoch

Zikon ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov —
informacia pre spotrebitel’ov

Od zaciatku roka 2019 je v u€innosti nova pravna Uprava v oblasti poskytovania sluzieb cestovného
ruchu, ide o zakon ¢. 170/2018 Z.z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len
»Zakon®, alebo ,,novy zdkon®).

Novy zdkon chrani viac cestujiiceho, priznava mu viacej prav, coho désledkom je prisnejSia pravna
uprava vzt'ahujlca sa na cestovné kancelérie. Rozsirenie povinnosti sa vzt'ahuje aj na cestovné
agentury ako sprostredkovatel'ov predaja zajazdov.

Zakon presnejsie vymedzuje Co je a €o nie je zdjazd; nepouziva pojem zmluva o obstarani zajazdu,
ani pojem objedndvatel’, ale podl'a nového zakona sa uzatvara zmluva o zdjazde a to medzi
cestujiicim a cestovnou kancelariou.

Cestovna kanceldria alebo cestovna agentlra, ktora sprostredkovava predaj zéjazdu pre int
cestovnu kancelariu ma povinnost’ informovat’ cestujuceho o tom, pre ktort cestovnu kancelariu je
predaj zajazdu sprostredkovany a v mene tejto cestovnej kancelarie musi byt’ aj uzatvorena zmluva
o z4jazde a tato zodpoveda aj za plnenie z tejto zmluvy.

Cestovna kanceldria a cestovnd agentlira nesmie sprostredkovat’ predaj zajazdu pre osobu, ktoré nie
je cestovnou kancelariou.

Cestovna kancelaria je povinna zabezpecit’ dostato¢nu ochranu pre pripad tpadku, a to po cely ¢as
prevadzkovania cestovnej kancelarie. Novy zakon sprisnil podmienky ochrany proti ipadku
cestovnej kancelarie zmenou minimalnej vySky poistnej sumy, ktora je stanovena na najmenej 30 %
ro¢nych planovanych trzieb z predaja zajazdov a spojenych sluzieb cestovného ruchu. Jej ucelom je
zabezpecit’ refundéciu vSetkych platieb vykonanych cestujicimi alebo v ich mene v pripade
platobnej neschopnosti cestovnej kancelarie.

Zékon tiez zaviedol novy pojem, ktorym st spojené sluzby cestovného ruchu.

Co sii sluzby cestovného ruchu (upravené v § 2 pism. a) Zakona)

Sluzba cestovného ruchu je (za sluzbu cestovného ruchu sa povazuje samostatna sluzba cestovného
ruchu tzn. taka, ktora vzhladom na svoju podstatu nie je prirodzenou sucastou inej sluzby




cestovného ruchu)

1. preprava (napr. preprava cestujucich lietadlom, lod’ou, vlakom, alebo autobusom), (preprava
batoziny sa povazuje za prirodzenu sucast’ prepravy cestujucich, ako aj preprava mensieho rozsahu,
napr.preprava medzi letiskom a ubytovacim zariadenim, preprava v rdmci prehliadky mesta, atd’.)

2. ubytovanie, ktoré nie je prirodzenou sucastou prepravy a nie je uréené na ucel byvania, (za
ubytovanie ako samostatnej sluzbu cestovného ruchu sa nepovazuje noclah poskytnuty pocas
cestnej, Zeleznicnej, leteckej alebo lodnej osobnej prepravy s vynimkou vyletnej plavby, kde je
ubytovanie povazované za samostatnu sluzbu cestovného ruchu vzdy (tzv. ,, cruises “- okruzné
plavby, alebo plavby na lodi s potapanim); ubytovanie na ucely byvania, vratane dlhodobych
Jjazykovych kurzov sa nepovazuje za sluzbu cestovného ruchu,

3. prenajom motorovych vozidiel alebo dvojkolesovych motorovych vozidiel, ktoré si vyzaduju
vodi¢sky preukaz skupiny A (ide o novy samostatny druh sluzby cestovného ruchu),

4. iné sluzby cestovného ruchu, ktoré nie su prirodzenou sucastou prepravy, ubytovania alebo
prendjmu motorovych vozidiel (napr. prehliadka so sprievodcom, vstupenky na kulturne a Sportové
podujatia, do zabavnych parkov, skipasy, prendjom Sportového vystroja, vylety do aquaparku...). Za
sluzbu cestovného ruchu sa nepovazuju financné sluzby (napr. cestovné poistenie).

Co je zajazd (upravené v § 3 ods. 1 Zakona)

Zékon zdjazd vymedzuje pozitivne (Co sa povazuje za zajazd), ale tieZ negativne (Co sa za zajazd
nepovazuje).

Za zajazd sa povazuje kombinacia najmenej dvoch réznych druhov sluzieb cestovného ruchu
(vymedzenych vyssie v jednotlivych bodoch) zakiipenych na ucel tej istej cesty,

a) ak sluzby cestovného ruchu skombinoval jeden obchodnik, a to aj na poziadanie cestujiiceho
alebo podla vyberu cestujuceho uskuto¢neného pred uzatvorenim zmluvy o zajazde, alebo

b) moze ist’ aj o uzavretie samostatnych zmluv s jednotlivymi poskytovatel'mi sluzieb, tvoriacich
jeden zdjazd.

Za zéjazd sa povazuje aj kombindcia sluzieb, ktoré boli:

1. kipené na jednom predajnom mieste, pricom vyber sluzieb musi byt vykonany pred tym, nez
cestujuci suhlasil so zaplatenim v rdmci jedného rezervaéného procesu (ndkupny kosik),



2. ponukané alebo predavané za sthrnnt alebo celkovu cenu,

3. ponukané alebo predavané pod oznacenim "zajazd", ,,balik sluzieb cestovného ruchu®,
,,kombinovana ponuka“

4. kombinované cestujucim po uzatvoreni zmluvy, ktord opraviiuje cestujiiceho na vyber z réznych
druhov sluzieb cestovného ruchu (darc¢ekovy poukaz),

5. zaktpené od r6znych obchodnikov prostrednictvom prepojenych online rezervaénych systémov,
pri ktorych obchodnik zasiela meno a priezvisko, platobné idaje a elektronickll adresu cestujiceho
d’alSiemu obchodnikovi a s tymto obchodnikom sa uzatvori zmluva o sluzbe cestovného ruchu
najneskor 24 hodin po potvrdeni rezervacie prvej sluzby cestovného ruchu.

Co nie je zajazd (upravené v § 3 ods. 2 Zakona)

Za zajazd sa nepovazuje kombinécia jedného druhu sluzby cestovného ruchu uvedenej v prvom,
druhom alebo tretom bode (ubytovanie, preprava, prendajom motorovych vozidiel) a jednej alebo
viacerych inych sluzieb cestovného ruchu uvedenej v Stvrtom bode (napr. prehliadka so
sprievodcom, vstupenky na kultiurne a sportové podujatia, do zabavnych parkov), ak

a) tieto iné sluzby cestovného ruchu nie su pontkané ako podstatna sicast kombinacie sluzieb
cestovného ruchu ani inak nepredstavuju jej podstatny prvok alebo ak cena tychto inych sluzieb
cestovného ruchu nie je viac ako 25 % z celkovej ceny kombinacie sluzieb cestovného ruchu,

b) si cestujuci vybral a zakupil tieto iné sluzby cestovného ruchu az po zacati poskytovania sluzby
cestovného ruchu uvedenej v prvom, druhom alebo tretom bode (ubytovanie, preprava, prendjom
motorovych vozidiel) (napr. cestujucemu je po prichode do ubytovacieho zariadenia poskytnuta
moznost zakupit si listok na kulturne podujatie, ktoru sa rozhodne vyuzit a vstupenku si v priebehu
pobytu v ubytovacom zariadeni zakupi).

Staci, aby bola splnena jedna z tychto podmienok, aby sa kombindcia sluzieb cestovného ruchu
nepovazovala za z4jazd.

Co si spojené sluzby cestovného ruchu (upravené v § 4 Zakona)

Spojenou sluzbou cestovného ruchu je kombinécia najmenej dvoch réznych druhov sluzieb
cestovného ruchu zakipenych na tcely tej istej cesty, ktoré netvoria zdjazd, pricom s jednotlivymi
poskytovatel'mi sluzieb su uzatvorené samostatné zmluvy, ak je cestujicemu:

a) sprostredkovany pocas jednej navstevy predajného miesta samostatny vyber kazdej sluzby
cestovného ruchu a samostatna platba za kazdu sluzbu, alebo



b) cielenym spdsobom sprostredkované obstaranie najmenej jednej dodatocnej sluzby cestovného
ruchu od iného obchodnika. Zmluva s takymto inym obchodnikom sa pritom musi uzatvorit’
najneskor do 24 hodin po potvrdeni objednavky prvej sluzby cestovného ruchu.

Priklady spojenych sluzieb cestovného ruchu:

Ak si cestujuci prostrednictvom webovej stranky rezervuje ubytovanie ako prvu sluzbu cestovného
ruchu a v rdmci potvrdenia o rezervacii mu ubytovacie zariadenie ponukne na tej istej webovej
stranke vypozicanie motorového vozidla spolu s cenou za sluzbu prip. zn. mot. vozidiel. Transakcia
s mot. vozidlom je uskutocnend prostrednictvom tej istej stranky, pre ucely tej istej cesty, ale
vybrana a zaplatend osobitne.

O spojené sluzby cestovného ruchu pojde aj v pripade ak si cestujuci v prevadzkarni cestovnej
kancelarie zarezervuje letenku do konkrétnej destindcie a po zaplateni ho cestovna kancelaria
oslovi s ponukou zakupit si v danej destinacii aj ubytovanie. Nasledne vyberu z katalogu vhodné
ubytovacie zariadenia, pricom s cestujucim uzatvori osobitnu zmluvu a cestujuci za tuto sluzbu
cestovného ruchu bude platit osobitne. V pripade, ak by vsak cestujuci odisiel a vratil by sa neskor
so zaujmom zakupit si ubytovanie, neslo by uz o spojené sluzby cestovného ruchu, ale o dalsiu
samostatnu sluzbu cestovného ruchu, pretoze by uz neslo o sprostredkovanie pocas jednej navstevy.

Kto moéze uzatvarat’ zmluvu o zdjazde a sprostredkovavat’ spojené sluzby cestovného ruchu
(upravené v § 5 Zakona)

Opravnenie kombinovat’ sluzby cestovného ruchu na tcely zostavenia zajazdu, ponukat’ a predavat’
zdjazd vlastnym menom, alebo sprostredkovavat’ spojené sluzby cestovného ruchu ma vylué¢ne iba
cestovna kancelaria. Znamena to, ze kazdy subjekt, ktory bude vytvarat’ kombindacie sluzieb
cestovného ruchu, ktoré sa podl'a nového zdkona povazujl za zajazd, pripadne za spojené sluzby
cestovného ruchu, bude povinny vykonavat’ tieto ¢innosti iba v postaveni cestovnej kancelarie po
splneni v§eobecnych a osobitnych podmienok stanovenych zdkonom ¢. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani Uvedené sa tyka prevadzkovatel'ov ubytovacich zariadeni, prepravcov
alebo prenajimatel'ov motorovych vozidiel.

Aké informacie musia byt poskytnuté cestujucemu pred uzatvorenim zmluvy o zajazde
(upravené v § 14 Zakona)

Cestovna kancelaria alebo cestovna agentira musia cestujucemu poskytnit’ informacie tykajice sa:

- zékladnych znakoch zéjazdu, ktorymi su:

- cielové miesto, trasa cesty, termin zacatia a skoncenia zdjazdu, dizka pobytu, a ak ide o zdjazd,
ktorého sucastou je ubytovanie, aj pocet noci, pocas ktorych je poskytnuté ubytovanie,



- druh a kategoria dopravného prostriedku, trieda a dopravné spojenia, cas odchodu a navratu, a
ak este nie je urceny presny cas, priblizny cas odchodu a navratu a predpokladané miesta a trvanie
zastavok,

- ndzov, poloha, kategoria, trieda, vybavenost a zakladné charakteristické znaky ubytovacieho
zariadenia; pri triede ubytovacieho zariadenia sa uvadza aj informdcia o krajine, podla ktorej je
ubytovacie zariadenie klasifikované,

- sposob, rozsah a forma stravovania,

- program v mieste pobytu, vylety, exkurzie alebo iné sluzby zahrnuté v celkovej cene zajazdu,

- informacia, ¢i sa niektoré zo sluzieb cestovného ruchu poskytnu cestujucemu v ramci skupiny, a ak
Jje to mozné, informdcia o pribliznej velkosti skupiny, ak to nie je zrejmé z kontextu,

- informacia o cudzom jazyku, ak je ind sluzba cestovného ruchu poskytovana v cudzom jazyku
(napr. sluzby sprievodcu),

- informdcia o vSeobecnej vhodnosti cesty pre osoby so znizenou pohyblivostou a na Ziadost
cestujuceho aj presné informdcie o vhodnosti cesty, s prihliadnutim na potreby cestujuceho,

- ndzve alebo obchodnom mene, sidle pravnickej osoby alebo mieste podnikania fyzickej osoby,
telefonnom kontakte a adrese elektronickej posty cestovnej kancelarie; pri predaji zajazdu
prostrednictvom inej cestovnej kancelarie alebo cestovnej agentury sa poskytuju uvedené
informadcie aj o tejto cestovnej kancelarii alebo o cestovnej agenture,

- celkovej cene zajazdu vratane dani a vSetkych poplatkov, alebo ak tieto naklady a poplatky
nemozno ur€it’ pred uzatvorenim zmluvy o zajazde, upozornenie o druhoch dodatoénych nakladov,
ktoré eSte mozu byt zahrnuté do celkovej ceny zdjazdu,

- platobnych podmienkach, vratane povinnosti cestujuceho zaplatit’ zalohu a jej vysku, platobnych
podmienkach pre zaplatenie zvySnej Casti ceny alebo o povinnosti poskytnit’ na ziadost’ int
finan¢nu zédbezpeku a o podmienkach, ktoré sa na fiu vzt'ahuju,

- podmienke dosiahnutia minimalneho poctu cestujucich na realizaciu zéjazdu a lehote podl'a ktorej
musi byt’ cestujlici pisomne informovany o odstipeni od zmluvy o z4jazde z dovodu nedosiahnutia
minimalneho poctu cestujucich,

- v§eobecnych udajoch, ktoré sa tykaji pasovych poziadaviek a vizovych poZziadaviek vratane
predpokladanej lehoty na vydanie viz, a o zdravotnych poziadavkach v cielovom mieste,



- prave cestujuceho odstupit’ od zmluvy o zajazde kedykol'vek pred zacatim zajazdu sucasne so
zaplatenim odstupného dohodnutého v zmluve o zajazde,

- poisteni pre pripad krytia ndkladov spojenych s odstipenim od zmluvy o zajazde zo strany
cestujiceho alebo inych nakladov, ktoré mozu vzniknut’ cestujucemu najmi v pripade nehody,
ochorenia alebo smrti,

- informacie o ochrane pre pripad tpadku, ktor ma zabezpecenu cestovna kancelaria, s ktorou
cestujuci uzatvara zmluvu o zdjazde.

Povinné predzmluvné informacie musia byt poskytnuté cestujicemu na prisluSnych formularoch,
ktoré tvoria prilohu zdkona.

Aké informacie musia byt’ poskvtnuté cestujucemu pred sprostredkovanim spojenvch sluzieb
cestovného ruchu (upravené v § 15 Zékona)

Povinné informacie musia byt poskytnuté na prislusnych formularoch. Cestovna kancelaria je
povinna informovat cestujiceho o tom, ze nekupuje zdjazd a nebude pozivat’ ochranu ako pri kupe
zajazdu a Ze za sluzby nesu zodpovednost’ ich jednotlivi poskytovatelia. Sti¢asne musi informovat’ o
povinnosti poskytovat’ ochranu pre pripad upadku cestovnej kancelarie a to na refundaciu iba tych
platieb, ktor¢ zaplatil cestujlici priamo cestovnej kanceldrii, prip. aj na repatridciu, ak je cestovna
kancelaria prepravcom a teda za prepravu zodpoveda.

Co musi obsahovat’ zmluva o zijazde (alebo potvrdenie o zijazde) (upravené v § 16 Zakona)

Zmluva o zdjazde musi obsahovat, okrem predzmluvnych informécii, aj d’alSie zdkonom stanovené
nalezitosti a to:

- osobitné poziadavky cestujuceho, s ktorymi cestovna kancelaria suhlasila,

- informécia o tom, ze cestovna kancelaria nesie zodpovednost’ za poskytovanie zdjazdu a je
povinnd poskytnit’ pomoc, ak sa cestujici ocitne v tazkostiach,

- ndzov a sidlo poskytovatel'a ochrany pre pripad upadku a jeho kontaktné uidaje,

- meno, adresu, elektronickt adresu a telefonicky kontakt, pripadne faxovy kontakt cestovnou
kancelériou povereného zodpovedného zastupcu alebo iného subjektu, prostrednictvom ktorého ma
cestujiici moznost’ s cestovnou kanceldriou rychlo a u¢inne komunikovat’,



- informaciu o oznamovacej povinnosti cestujuceho v pripade, ak niektora zo sluZieb cestovného
ruchu nie je riadne poskytnuta,

- informaécie, ktoré umoziuji priamy kontakt s maloletym alebo s osobou, ktora za maloletého nesie
zodpovednost’ v mieste pobytu, ak na zdklade zmluvy o zéjazde, ktorej sucast’ou je ubytovanie,
cestuje malolety bez sprievodu rodica alebo inej opravnenej osoby,

- informacie o postupoch uplatiiovania a vybavovania reklamécii, staznosti a podnetov cestujticich
a o moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov
podl'a zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zadkonov,

- informécie o prave cestujuceho postipit’ zmluvu o zéjazde inému cestujucemu.

Moéznost’ cestujuceho, ktory uzatvoril zmluvu o zajazde, za seba poslat’ nahradnika (upravené
v § 18 Zakona)

Nepredvidané udalosti m6zu zabranit’ cestujiicemu zucastnit’ sa v planovanom termine zajazdu, je
preto pripustné, za splnenie ur¢itych podmienok, aby miesto cestujiiceho nastlipila na z4jazd inad
osoba spliiajiica dohodnuté podmienky ucasti na zajazde. Zakon hovori o postapeni zmluvy o
zdjazde, v praxi uvedené znamena len tol’ko, zZe cestovnej kancelarii cestujlici ozndmi osobu, ktora
ho nahradi. Nevyhnutné je toto ozndmenie vykonat’ na trvanlivom nosici (napr. na papieri, e-
mailom) najneskdr sedem dni pred zacatim z4jazdu (ak zmluva o zdjazde neobsahuje dohodu o
kratsej lehote) a sucast’ou tohto ozndmenia musi byt’ aj suhlas nového cestujiceho s postipenim
zmluvy o zéjazde.

P6vodny a novy cestujlici spolocne a nerozdielne zodpovedajl za zaplatenie ceny zajazdu alebo jej
zvysnej Casti a tiez skutoénych vynalozenych nakladov, ktoré cestovnej kancelarii vznikli v
stivislosti so zmenou cestujiceho a o ktorych ich cestovna kancelaria informovala.

Cestovna kanceldria je povinnd novému cestujucemu preukazat’ vznik dodatocnych nakladov v
dosledku postapenia zmluvy o zajazde. (napr. poplatok v suvislosti s letenkou — mnohi letecki
prepravcovia neumoznuju zmenu mena na letenke a preto suvisiace naklady s tym spojené mozu byt
pomerne vysoké).

MoZnost’ cestovnej kanceldrie zmenit’ cenu zdjazdu (upravené v § 19 Zakona)

Cena zajazdu zahtiia cenu jednotlivych sluzieb cestovného ruchu, ktoré tvoria zajazd, vratane dani,
vSetkych ndkladov a poplatkov.

Informadcia o cene zdjazdu musi byt’ cestujicemu poskytnuta este pred uzatvorenim zmluvy o
zdjazde. V pripade, ak predavajici zajazdu neposkytne pred uzatvorenim zmluvy o zéjazde




informaciu o celkovej cene zdjazdu vratane dani, vSetkych ndkladov a poplatkov, alebo neupozorni
na dodato¢né naklady a poplatky, ktoré eSte moézu byt zahrnuté do celkovej ceny zdjazdu, cestujici
nema povinnost’ ich uhradit’.

Zvvsenie ceny zdjazdu je mozné iba vtedy, ak doslo:

- k zmene ceny pohonnych latok alebo inych zdrojov energie na prepravu cestujucich, alebo

- k zmene vysky dani alebo poplatkov zavedenych tretou stranou, ktora nie je priamo zapojena do
vykonu sluzieb cestovného ruchu, ktoré su sicast'ou zdjazdu (vratane miestnej dane za ubytovanie,
turistickych poplatkov, letiskovych poplatkov alebo poplatkov za nastup/nalodenie pripadne vystup/
vylodenie v pristavoch a na letiskach), alebo

- k zmene vymennych kurzov tykajtcich sa zajazdu,

pricom v zmluve musi byt uvedené, ze cestovna kancelaria moze zvysit’ cenu a tiez, ze cestujuci ma
pravo na znizenie ceny zodpovedajuce znizeniu tychto ndkladov. Bez toho, aby zmluva o zajazde
obsahovala tieto ustanovenia, neméze cestovna kancelaria zvysit’ cenu zajazdu.

Cestujuci je opravneny odstupit’ od zmluvy o zdjazde bez zaplatenia odstupného. ak cestovna
kanceldria navrhuje zvySenie ceny o viac ako 8% celkovej ceny.

Zvysenie ceny spolo¢ne s jeho odévodnenim musi byt v podobe oznamenia umiestnenom na
trvanlivom nosi¢i (najmd papier, e-mail, USB kluc, CD, DVD, pamdtova karta alebo pevny disk
pocitaca) cestujucemu preukazatel'ne odoslané najneskér 20 dni pred zaciatkom zdjazdu, inak

cestovna kanceldria strati narok na zaplatenie rozdielu v cene zéjazdu.

MoZnost’ cestovnej kanceldrie zmenit’ iné podmienky zmluvy o zajazde (upravené v § 20
Zakona)

Okrem ceny zajazdu mdze cestovna kanceléria pred zacatim zdjazdu jednostranne zmenit’ aj iné
podmienky zajazdu, ale iba v pripadoch, ak si toto pravo vyhradila v zmluve o zajazde, zmena sa
netyka zédsadne] zmeny zmluvy o zéjazde a cestovna kancelaria informuje cestujuceho o zmene
jasnym, zrozumite'nym a urcitym spésobom na trvanlivom nosici — ide o kumulaciu splnenia
podmienok.

Zadsadné zmeny zmluvy o zdjazde sa tykaju zmien zakladnych znakov sluzieb cestovného ruchu
(napr. cielové miesto, trasa cesty, termin zacatia a skoncenia zdjazdu, dizka pobytu...), alebo
cestovnd kanceldria nemoze splnit osobitné poziadavky cestujuceho, s ktorymi suhlasila, alebo
navrhne cestujiicemu zvysit' cenu zdjazdu o viac ako 8%.




V pripadoch zasadnych zmien zmluvy o zdjazde, je cestovnd kanceldria povinna bezodkladne
informovat’ o tom cestujiiceho na trvanlivom nosici. Cestovna kanceldria urci lehotu na to, aby sa
cestujuci rozhodol, ¢i tieto zmeny prijme alebo sa rozhodne od zmluvy odstupit’. Ak by sa rozhodol
cestujuci od zmluvy odstupit’, nie je povinny zaplatit’ odstupné. Cestovna kancelaria moze
poskytnut’ ndhradny zajazd. Ak nema cestujici zaujem ani o ten, je cestovna kancelaria povinna

najneskor do 14 dni odo dila dorucenia odstiipenia od zéjazdu cestujicim, vyplatit’ mu nim
zaplatené financné prostriedky. Pravo cestujuceho na nahradu Skody tymto zostava zachované.

MoZnost’ odstipit’ od zmluvy pred zadatim zajazdu (upravené v § 21 Zakona)

Cestujuci moze kedykol'vek pred zacatim zajazdu odstupit’ od zmluvy o zajazde, pricom je povinny
zaplatit’ cestovnej kancelarii odstupné. Vyska odstupného musi zohl'adnovat’ ¢as odstiipenia od
zmluvy o z4jazde pred zacatim z4jazdu, predpokladané znizenie nakladov v désledku neposkytnutia
sluZieb cestovného ruchu tvoriacich zdjazd cestujicemu a predpokladany prijem z ndhradného

predaja sluzieb cestovného ruchu. Na ziadost cestujiiceho je cestovna kancelaria povinnd poskytnut’
oddvodnenie vySky odstupného.

Cestujuci ma pravo odstapit’ od zmluvy o zajazde bez povinnosti zaplatit’ odstupné, ak
poskytovanie zajazdu vyrazne ovplyvnia neodvratiteI'né a mimoriadne okolnosti (napr. vojna,
terorizmus, vyznamné rizika pre I'udské zdravie -prepuknutie vaznej choroby v cestovnej destinacii,
prirodné katastrofy — zdplavy, zemetrasenia, alebo poveternostné podmienky, ktoré znemoznuju
bezpecne cestovat’ do destinacie, tak ako bolo dohodnuté v zmluve o z4jazde). Cestujici ma vtedy
narok na vratenie vSetkych platieb, ktoré za zdjazd zaplatil.

Stanovené su pripady, kedy od zmluvy o z4jazde je opravnena odstupit’ aj cestovna kancelaria:

- ak sa nedosiahol minimalny pocet ucastnikov zdjazdu a tato podmienka bola uvedena aj s lehotami
na odstipenie v zmluve o zajazde, najneskor vsak 20 dni pred zacatim zdjazdu, ak ide o cestu, ktord
trva dlhsie ako 6 dni, 7 dni pred zacatim zdjazdu, ak ide o cestu, ktora trva od 2 dni do 6 dni, 48
hodin pred zacatim zdjazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju menej ako 2 dni,

- ak ide o neodvratiteI'né a mimoriadne okolnosti, ktoré brania cestovnej kancelarii plnit zmluvu o
zdjazde a cestovna kancelaria ozndmi cestujucemu odstipenie od zmluvy o zdjazde bezodkladne
pred zaCatim zdjazdu.

Novinkou je zakonom priznané pravo cestujicemu odstupit’ od zmluvy o zdjazde bez uvedenia

dévodu do 14 dni od uzatvorenia zmluvy mimo predajného miesta, bez povinnosti zaplatit’ odstupné
(napr. zmluva o z4jazde uzatvorena na vystaviskach). Z tohto prava sa vylucuju zajazdy, ktorych

cena je znizena z dovodu ich poskytnutia v kratkom €ase po uzatvoreni zmluvy o zajazde (¢zv. ,, last
minute ‘). V_tomto pripade je potrebné zdoéraznit’, ze tdto moznost’ odstipenia sa nevzt'ahuje na
zmluvy uzatvorené na dial’ku (napr. na zmluvy uzatvorené prostrednictvom mobilnych aplikacii,
internetu, callcentier a pod.).




Kto zodpoveda za poskytovanie zajazdu, postup uplatnenia narokov v pripade poruSenia
zmluvy o zajazde, povinnost’ cestovnej kancelarie poskytnut’ pomoc (upravené v § 22, § 25
Zakona)

Sluzby cestovného ruchu musia byt poskytnuté v sulade so zmluvou o zajazde. Za porusenie
zmluvy o z4jazde nesie zodpovednost’ cestovna kancelaria, a to aj vtedy, ak maji povinnosti ini
poskytovatelia sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v ramcei zdjazdu.

Ak nie je niektora zo sluzieb cestovného ruchu poskytnuta v sulade so zmluvou, alebo ak nema
vlastnosti, ktoré cestujici s ohl'adom na ponuku a zvyklosti dovodne oc¢akaval, cestujlici je povinny
bezodkladne tuto skutoCnost’ oznadmit’ cestovnej kancelarii alebo jej poverenému zastupcovi.

Cestovna kancelaria je povinna v primeranej lehote urcenej cestujicim vykonat’ napravu, ak je to
vzhl'adom na okolnosti mozné alebo ak to cestovnej kancelérii nesposobi neprimerané naklady.

Ak cestovna kanceléria nevykona népravu, ponikne cestujicemu nahradné sluzby cestovného
ruchu, priCom tieto musia byt’ rovnakej alebo vyssej kvality, bez dodatocnych nékladov pre
cestujuceho, alebo nizsej kvality, s ponukou primeranej zl'avy.

Cestujuci moze odmietnut’ nahradné sluzby cestovného ruchu pontuknuté cestovnou kancelariou, ak
nahradné sluzby cestovného ruchu nie s porovnatel'né so sluzbami uvedenymi v zmluve o zdjazde
alebo ponuknuta zl'ava z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu nizsej kvality nie je primerana.

Ak poskytnutie nahradnych sluZieb cestovného ruchu cestujici odmietne alebo ich nemdze z
objektivnych dovodov prijat’, cestujlici pokracuje v uzivani sluzieb cestovného ruchu, ktoré su
predmetom ozndmenia a cestovna kancelaria poskytne cestujucemu primerant zl'avu z ceny
zajazdu.

Ak cestovna kanceléria nevykond ndpravu a ani nezabezpeci cestujicemu nahradné sluzby
cestovného ruchu, cestujici ma v takom pripade pravo vykonat’ napravu sam a pozadovat’ od
cestovnej kanceldrie nadhradu ucelne vynalozenych nékladov s tym spojenych. Cestujuci moze
uplatnit’ aj odstupenie od zmluvy a pozadovat’ primerant zl'avu z ceny zdjazdu za sluzby
cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a vcas, ak ide o podstatné porusenie zmluvy.

Cestovna kanceldria je povinnd v spolupraci s cestujucim vyhotovit’ pisomny zdznam a jeho kopiu
odovzdat’ cestujucemu ak:

* nevykond ndpravu a ani neposkytne cestujicemu nédhradné sluzby rovnakej alebo vys$sej kvality
bez dodato¢nych nékladov pre cestujuceho

» zabezpeci cestujicemu nahradné sluzby cestovného ruchu nizsej kvality,



+ cestujuci ndhradné sluzby cestovného ruchu odmietne alebo ich nemdze z objektivnych pricin
prijat,

* cestujuci vykona napravu sam.

Predlzila sa lehota na uplatnenie reklamécie a cestujici ma pravo uplatnit’ reklaméciu zajazdu do
dvoch rokov od skoncenia z4jazdu, prilozi pisomny zaznam, ak ho ma k dispozicii. Cestovna
kancelédria musi reklamaciu vybavit’ najneskor do 30 dni odo diia jej uplatnenia.

Cestujuci ma pravo vsetky podnety (oznamenia, zZiadosti, reklamacie, staznosti) tykajlice sa
zdjazdu, doruCovat’ priamo aj cestovnej agenture, prostrednictvom ktorej si zajazd zakupil a
cestovnd agentdra je povinna doruc¢eny podnet bezodkladne postipit’ cestovnej kancelarii (dern
dorucenia podnetu cestovnej agenture sa povazuje za den dorucenia cestovnej kancelarii).

Cestovna kancelaria je povinna poskytnut’ primeranti pomoc cestujicemu v t'azkostiach
bezodkladne, najma poskytnutim vhodnych informacii o sluzbach zdravotnej starostlivosti,
miestnych organoch a zastupitel'skom urade Slovenskej republiky, pomoci cestujucemu s
komunikaciou na dial’ku a s najdenim nahradného rieSenia problému.

Za poskytnutie pomoci cestujicemu v t'azkostiach, v ktorych sa ocitol v dosledku svojho
umyselného konania, je cestovnd kancelaria opravnena pozadovat’ od cestujuceho uhradu, ktorej
vyska nesmie presahovat’ skutocné naklady, ktoré cestovnej kancelarie v tejto suvislosti vznikli.

Kto vvkonava dohl’ad nad Zakonom

Organom dohl'adu nad zdkonom ¢. 170/2018 Z.z o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného
ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov je Slovenska obchodna inspekcia.

V pripade zistenia porusenia povinnosti vyplyvajucich cestovnej kancelarii alebo cestovnej
agentury z tohto zakona, cestujici sa moéze obratit’ na Slovensku obchodn in$pekciu podanim
podnetu na vykonanie kontroly. Informécie o poddvani podnetov sa nachddzaji na stranke
www.soi.sk v sekcii Podavanie podnetov, staznosti, navrhov a ziadosti.

Uverejnené 11.6.2019 na stranke SOI >Informadcie pre verejnost>Informéacia pre spotrebitelov -
zakon €. 170/2018 Z.z. o zdjazdoch
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