Obchodné podmienky predaja zajazdov

* prevadzkovatel'om internetovej ponuky www.dovolenkal23.sk je dovolenkal23 ZUMIKRA,
s.r.0., cestovna agentura so sidom Fatranska 8, 03861 Vrutky

* ponuka zdjazdy organizované cestovnymi kanceldriami (dalej len CK) v zmysle Zékona o
zajazdoch €. 281/2001 Z. z. a 170/2018 Z.z.

* na vSetky ponukan¢ z4jazdy ma uzatvorent platni Zmluvu o obchodnom zastipeni prislusnej CK
a plnt moc na predaj uvedenych zajazdov

* ponuka zdjazdov je pravidelne aktualizovana cez xml data (elektronické data), ktoré sa prenasaju
prostrednictvom zmluvného partnera Profitour — u ( systémom pre CK a CA)

* dovolenkal23 ZUMIKRA, s.r.0.s1 vyhradzuje pravo na chybu publikovanych cien, terminov a
d’alSich udajov v ponuke.

 Zavazna pre zédkaznika je len cena a d’alSie podmienky uvedené na platne uzavretej cestovnej
zmluve s prisluSnym usporiadatel'om zé4jazdu

* predaj zajazdov podlieha VSeobecnym zmluvnym podmienkam (d’alej len VZP) organizujuce;j
CK, ktoré zakaznik obdrzi spolu s ndvrhom zmluvy

* objednavatel’ — ZOZ mdze podpisovat’ len osoba starSia ako 18 rokov a sposobila k pravnym
ukonom Nezavdzna objednavka, zmluva o obstarani z4jazdu, thrada

* nezavazna objednavka zakaznika k nicomu nezavézuje a je prejavom zaujmu zakaznika o
ponukany zajazd, ktory mdze prejavit’ réznymi spdsobmi: interaktivnym formuldrom na webe,
telefonicky, e-mailom, osobne ...

* na zéklade tohto zaujmu, CA dovolenkal23 ZUMIKRA, s.r.0.overi u CK dostupnost’ miest, a
informuje zadkaznika (telefonicky, e-mailom) o rezervécii, presnej cene a dobe, do ktorej je mozné
predmetny z4jazd rezervovat’

* pokial’ zékaznik na zaklade potvrdenia jeho nezavédznej objednavky prejavi zaujem o uzatvorenie
Z0Z, CA dovolenkal23 ZUMIKRA, s.r.o.dohodne postup so zdkaznikom tak, aby bolo mozné do
ukoncenia rezervacie vykonat’ vSetky potrebné tkony

* CA dovolenkal23 ZUMIKRA, s.r.0.na zdklade udajov poskytnutych zakaznikom vypise ZOZ a
tuto spolu s VZP a certifikatom zasle zakaznikovi v podobe navrhu

* zékaznik nesmie zmenit’, upravit’ alebo doplnit’ (s vynimkou ru¢ne dopisanych alebo opravenych
osobnych udajov cestujucich a podpisu) v Ziadnej Casti pisomny navrh ZOZ

* ak zékaznik suhlasi so znenim ZOZ, VZP, zmluvu popiSe a doruci ju CA dovolenkal23
ZUMIKRA, s.r.0. (fax, e-mail, osobne) a prevedie thradu, zmluva zo strany objednévatela sa stdva

zaviznou bud’ podpisom zmluvy a prevedenim uhrady

* zmluva zo strany CK sa stdva zavédznou, potvrdenim objednavky, v pripade nepotvrdenia
objednavky zo strany CK, objednéavatel'ovi budu vratené vSetky doposial’ uhradené prostriedky.

Uhradu objednavatel’ vykonava nasledovnym sposobom:



* priamo v CA dovolenkal23 ZUMIKRA, s.r.o.resp. priamym vkladom na tucet resp. prevodnym
prikazom, pricom pri prevodnom prikaze ma objednéavatel’ povinnost’ zaslat’ do CA dovolenkal23
ZUMIKRA, s.r.0.potvrdenie banky o prevode mailom resp. faxom)

* k bezhotovostnej platbe pouzije objednaval’ VS, ktory mu CA dovolenkal23 ZUMIKRA,
s.r.0.oznamil ako identifikator jeho platby

* terminy Uhrad vychadzaji z VZP prislusnej CK a st vyznacené na ZOZ, nedodrzanie tthrad méze
mat’ za nasledok odstipenie od Zmluvy zo strany prislusnej CK

Informacie potrebné k nastupu na zajazd (d’alej pokyny)

* informacie, ktoré st pre klienta nevyhnutné k jeho nastupu na zdjazd odovzdava klientovi CA
dovolenkal23 ZUMIKRA, s.r.0.

* sposob dorucenia pokynov je dohodnuty v ZOZ pri jej uzatvarani

* pokyny CK doruc¢i CA dovolenkal23 ZUMIKRA, s.r.0.a ta ich ihned’ preposiela klientovi
s vynimkou CK Fischer

* storno zajazdu a jeho spoplatnenie je upravované vo VZP prislusnej CK

* klient zasiela podpisané storno CA dovolenkal23 ZUMIKRA, s.r.0., ktora ihned’ a bez zbyto¢ného
prietahu tento zasle danému touroperatorovi

* CA dovolenkal23 ZUMIKRA, s.r.0. pripravi pre klienta pisomny doklad o stornovani
zosumarizovanim obdrzanych platieb od klienta, s vycCislenym stornopoplatkom a vyc¢islenou
vratkou pre klienta, zaroven v tomto doklade objednavatel’ pisomne ozndmi, akou formou chce, aby
mu bola vratend zostavajuca suma (¢i v hotovosti, ¢i na tcet. V pripade bezhotovostnej platby,
objednévatel’ 0oznami ¢islo svojho uctu, na ktory CA dovolenkal23 ZUMIKRA, s.r.0.zasle zostatok
zvycajne do 3 pracovnych dni od vratenia penazi z CK , ¢asto davame zasielat’ peniaze klientovi
priamo z CK)

* po obdrzani storno protokolu od CK, tento zasielame klientovi

* pokial’ si objednavatel’ zaktipil poistenie sprostredkované CA dovolenkal23 ZUMIKRA, s.r.0.a
storno spiia vietky naleZitosti poistného pripadu, CA dovolenkal23 ZUMIKRA, s.r.0.sa zavizuje
pripravit’ vSetky podklady stvisiace so stornom pre objednavatela a poskytnit’ mu svoju sucinnost’
pri skompletizovani poistoviiou vyzadujtcich dokladov

Reklamacia zakupenych a poskytnutych sluzieb

* reklaméciu je potrebné zaslat’ pisomne hned’ (v zmylse zdkona 170/2018 Z.z. maximalne do 2
rokov po navrate) aj s prilohami (reklamacny protokol z miesta pobytu potvrdeny delegdtom CK
resp. recepciou, fotografie a iné dokazové materialy).



Objednavatel’ ma moZnost’ zaslat’ svoju reklamaciu:

1/ na adresu dovolenkal23 ZUMIKRA, s.r.0.

2/ na adresu organizujucej CK

3/ doniest’ osobne v kancelarii dovolenkal23 ZUMIKRA, s.r.0.
» pravne zodpovedny za vyrieSenie reklamacie je usporiadatel’ z4jazdu, ¢ize organizujuca CK.

* po obdrzani reklamacie tato ihned’ zasle CK a tato je zo zdkona povinna sa k reklamacii vyjadrit
ihned’, do 3 dni , maximalne do 1 mesiaca.

Spracovavanie osobnych udajov

* zber a spracovanie osobnych tdajov v CA dovolenkal23 ZUMIKRA, s.r.o.prebieha v zmysle
zakona ¢. 122/2013 Z.z.

* CA dovolenkal23 ZUMIKRA, s.r.0. nijjakym sp6sobom nezneuZije osobné udaje zakaznikov

« zakaznik moZe svoj suhlas so spracovanim OU kedykol'vek odvolat’ a to e-mailom, resp. postou

« pri akomkol'vek podozreni s neopravnenim nakladanim s OU, ma zékaznik pravo obratit’ sa na
Urad pre ochranu osobnych tdajov. Ochrana osobnych udajov a ich spracovanie bude realizované v
sulade so ZOOU. Dalsie pripadné osobitné prava Zakaznika tu nespomenuté upravuje ustanovenia §
28 ZOOU.

*) skratky pouZzivané v tychto obchodnych podmienkach:

certifikat — doklad o poisteni proti insolventnosti CK

CK — cestovna kancelaria, ktora usporiadava zajazd = obstaravatel’ sluzieb

objednavatel’ — osoba starSia ako 18 r. , pravne zodpovedna

OU — osobné tidaje

pokyny — ide o doklady, ktoré objednavatel’ a spolucestujlice osoby potrebuju k nastupu na zajazd.
Ide predovsetkym o vouchery (ubytovaci poukaz), dopravné ceniny (listky na autobus resp.
letenky), informéacie a kontakty (datum, ¢as stretnutia, odchodu, delegat, non-stop pohotovostna
linka CK)

....a iné presne Specifikované v Zak. o zdjazdoch ¢. 281/2001 Z.z. a VZP danej CK

VZP — vSeobecné zmluvne podmienky, ktorymi sa upravuju vztahy medzi CK a zakaznikom

zakaznik — osoba ktora odoslala nezavdznu objednavku



Z.0Z — zmluva o obstarani z4jazdu uzatvorena v zmlysle Zak. o z4jazdoch ¢. 281/2001 Z.z.

Z00U — zikon o ochrane osobnych udajov

Ing. Zuzana Krajc¢iova,

konatel’ka dovolenkal23 ZUMIKRA, s.r.o.



