REKLAMACNY PORIADOK

dovolenkal23 ZUMIKRA, s.r o

ICO : 50549511
SIDLO : Fatranska 8, 03861 Vrutky
Kancelaria : 1. Csl. Brigady 12, 03861 Vrutky

Reklamaciu z4jazdu musi zdkaznik podat’ pisomne, s pripojenym reklamaénym protokolom z
miesta pobytu potvrdenym delegdtom CK, s fotografiami atd’., a to osobne v kancelarii, alebo
doporucene na adresu spolo¢nosti dovolenkal23 ZUMIKRA, s.r — cestovnd agenttira na adrese sidla
Fatranska 8, 03861 Vrutky.

Vzhl'adom na to, Ze nasa spolo¢nost’ prevadzkuje cestovnu agenturu, podl'a zdkona nezodpoveda za
sluzby poskytnuté cestovnymi kanceldriami a takisto nevybavuje v ich mene reklamacie. Po
prevzati, resp. doruceni reklamaciu zasleme usporiadatel’'ovi zajazdu, ktory je povinny sa k nej
vyjadrit’ v zdkonom stanovenej lehote.

dovolenkal23 ZUMIKRA, s.r — cestovna agentira tymto reklamaénym poriadkom v sulade s §18
ods.1 Zakona ¢. 250/2007 Z.z o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona €. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov riadne informuje zdkaznika o podmienkach a sposobe
uplatnenia prav pri reklamacii sluzieb.

Tento reklamacny poriadok je vydany v stlade so Zakonom ¢.40/1964 Zb. Obc¢iansky zakonnik v
zneni neskorsich predpisov, Zakonom €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, Zakonom
¢.281/2001 Z.z. o zajazdoch, podmienkach podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych agentar
a o zmene a doplneni Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov, zadkonom ¢. 170/2018
Z. z. o z4jazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v
cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zédkonov ako aj ostatnymi vS§eobecne zaviznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Tiez je v sulade s § 18 ods. 1 Zakona ¢.250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a umiestneny na
viditeI'nom mieste, dostupnom zdkaznikovi.

V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluzieb je nizsia, ako bolo dohodnuté v Zmluve o obstarani
zdjazdu, vznikd zakaznikovi pravo na reklamaciu. Zékaznik je povinny uplatnit’ prdvo na



odstranenie chybne poskytnutej sluzby alebo u povereného zastupcu cestovnej kancelérie (d’alej len
CK), uvedenej na Zmluve o obstarani zajazdu tak, aby mohla byt’ zjednana naprava.

dovolenkal23 ZUMIKRA, s.r — cestovna agentira je autorizovany predajca zajazdov
renomovanych cestovnych kancelarii, ktory vydava tento reklamac¢ny poriadok na uplatiiovanie
prav zékaznikov pri reklamacii nedostatkov sluzieb cestovného ruchu:

Clanok 1 — Zodpovednost CK

Za porusenie zaviazkov vyplyvajlcich z cestovnej zmluvy zodpoveda cestovna kancelaria, s ktorou
ma zakaznik uzatvorenu cestovnll zmluvu, bez ohl'adu na to, Ze zavizky by mali byt’ splnené inymi
dodévatel'mi sluZieb cestovného ruchu poskytovanych v ramci zéjazdu. Cestovna kancelaria nenesie
nijakt zodpovednost’ a neruci za troven, cenu, pripadne vzniknuta skodu pri sluzbach, ktoré nie st
dohodnuté v cestovnej zmluve a st organizované inymi subjektmi, ktoré si zdkaznik objedna na
mieste u delegata, v hoteli ¢i inych organizaciach. Za predmet reklamacie nemozno povazovat’ vylet
zadarmo alebo darcek zadarmo.

Clanok 2 — Pravna tiprava

Cestovna kancelaria sa riadi zdkonom 281/2001 Z. z. o z4djazdoch, podmienkach podnikania
cestovnych kancelarii a cestovnych agentlr a zakonom €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
a zakonom ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

Clanok 3 — Lehota na podanie reklamécie

Reklamacia sa musi uplatnit’ u usporiadajicej cestovnej kancelarie aj prostrednictvom agentiry bez
zbytoéného odkladu Zakonom 170/2018 Z.z. o zajazdoch... sa prediZila lehota na uplatnenie
reklamécie a cestujici mé pravo uplatnit’ reklaméciu zéjazdu do dvoch rokov od skoncenia z4jazdu,
prilozi pisomny zaznam, ak ho méa k dispozicii. Cestovna kancelaria musi reklamaciu vybavit
najneskor do 30 dni odo dna jej uplatnenia.

Cestujuci ma pravo vsetky podnety (oznamenia, ziadosti, reklamacie, staznosti) tykajice sa
zdjazdu, dorucovat’ priamo aj cestovnej agenture, prostrednictvom ktorej si z4jazd zakupil a
cestovna agentira je povinna doruc¢eny podnet bezodkladne postipit’ cestovnej kancelarii (den
dorucenia podnetu cestovnej agenture sa povazuje za den dorucenia cestovnej kancelarii).

Tato lehota sa zachova aj v pripade, ak zdkaznik poda reklamaciu v dovolenkal23 ZUMIKRA, s.r —
cestovnej agenture,ktora reklamaciu najneskor do 3 dni odo dna jej prijatia odosle alebo odovzda
usporiadajucej cestovnej kancelarii na vybavenie. O sposobe vybavenia reklamécie zdkaznika
oboznami usporiadajica cestovna kanceldria v stilade so svojim reklamacnym poriadkom.



Clanok 4 — Sposoby reklamécie

Zakaznik je povinny uplatnit’ reklaméciu v¢as a bez zbyto¢ného odkladu tak, aby sa vec dala do
poriadku, pokial’ mozno hned’ na mieste. Uplatnenie reklamacie na mieste poskytovania sluzieb
umoznuje odstranenie nedostatkov okamzite, lebo s odstupom Casu sa stazuje dokazatel'nost’ i
objektivnost’ posudzovania a tym aj moznost’ riadneho vybavenia reklamacie. Reklamaciu sluzieb
mozno uplatnit’ na mieste poskytovania sluzieb u delegata usporiadajucej cestovnej kancelarie a to
pisomne alebo tstne. O ustnom podani reklamacie sa spise reklamacny protokol, v ktorom sa
uvedie meno zdkaznika, Specifikd zajazdu, ndzov ubytovacieho zariadenia a opis reklamacie.
Reklamacny protokol podpise zakaznik a delegat usporiadajucej cestovnej kancelarie. Ak sa
reklamdacia nevybavi hned’ na mieste, je potrebné ju uplatnit’ este aj pisomne doporucenou zésielkou
na adresu usporiadajucej cestovnej kancelarie.

Reklamaciu moZno poslat’ doporucene aj na adresu dovolenkal23 ZUMIKRA, s.r.0. — cestovna
agentura. O ustnom podani reklamdcie sa so zdkaznikom spiSe reklamacny protokol, v ktorom sa
uvedie meno zdkaznika, Specifikécia zajazdu, ndzov ubytovacieho zariadenia a opis reklamacie.
Reklamacny protokol podpiSe zékaznik a zastupca dovolenkal23 ZUMIKRA, s.r.o — cestovnej
agentury ktory najneskor do 3 dni odo dna spisania protokol odosle alebo odovzda usporiadajicej
cestovnej kancelarii na vybavenie.

Clanok 5 — Obsah reklaméacie

Reklaméacia musi obsahovat’ tdaje potrebné na identifikéaciu sluzieb, ktoré mali nedostatky alebo
ktoré neboli poskytnuté vobec.

Na identifikaciu sluzieb zdkaznik musi uviest’:

a) Cislo cestovnej zmluvy,

b) datum jej uzatvorenia,

¢) s akou cestovnou kancelariou bola cestovna zmluva uzatvorena,

d) opis nedostatkov poskytnutej sluzby alebo idaj o tom, ktoré¢ sluzby neboli poskytnuté vobec,

e) ¢oho sa zakaznik domadha, t. j. bezplatného odstranenia nedostatkov, nahradného poskytnutia
sluzby, pokial’ je to podl'a charakteru sluzby mozné, primeranej zl'avy z ceny sluzby, ktora mala
nedostatky

f) bankové spojenie zdkaznika, pokial’ ziada primeranu zl'avu z ceny sluzby, ktord mala nedostatky,



g) reklamacny protokol z miesta pobytu, ktory obsahuje, pokial’ mozno potvrdenie vlastnikom
objektu, fotografie, pripadne d’alSie preukazné doklady, a ktory je podpisany delegatom cestovne;j
kancelarie v pripade, ak sa reklamdacia uplatiiuje priamo na mieste poskytovanych sluzieb.

Clanok 6 — Povinnosti zdkaznika

Zakaznik je povinny poskytovat’ pri vybavovani reklamacie su¢innost’, a to najmai:- dopliiovat’
pozadované Udaje,

- podavat’ informacie a vysvetlenia,

- predkladat’ doklady preukazujtice skuto¢ny stav.

Clanok 7 — Lehoty na vybavenie reklamacie

Ak sa reklamacia uplatni priamo u delegata usporiadajucej cestovnej kancelarie, delegat je
opravneny o reklamadcii rozhodnut’,** pokial’ poziadavka zédkaznika vyhovuje. V ostatnych
pripadoch bude reklamacia vybavena najneskor do 30 dni odo dna jej uplatnenia, pokial sa
zakaznik s usporiadajiicou cestovnou kancelariou nedohodnu na inej lehote.

Clanok 8 — Reklamaéné poriadky

Podrobnosti vybavovania reklamacii su stanovené v reklamacnom poriadku kazdej cestovne;j
kancelarie, ktory ma prednost’ pred tymto reklama¢nym poriadkom

Clanok 9 — Uginnost reklamaéného poriadku

Tento reklamacny poriadok nadobtda t¢innost’ od 01.02.2019.

Dovolenkal23 ZUMIKRA, s.r.o. — cestovna agentura (dalej CA) zodpoveda za spravne informacie
poskytnuté zakaznikovi, za spravne vyplnenie Zmluvy o obstarani zajazdu na zaklade dostupnych
udajov od zdkaznika a CK. CA d’alej zodpoveda za prevzatie platby od zdkaznika a bezodkladne



preukazanie platby CK. CA taktieZ zodpoveda za v€asné dodanie pokynov na zdjazd. Za rozsah a
kvalitu sluzieb zodpoveda CK.( Vid’ VSeobecné podmienky CK tucasti na zajazde, ktoré su sucast’ou
kazdej Zmluvy o obstarani z4jazdu).

Za predmet reklamacie sa nepovazuju také Skody a majetkové ujmy sposobené zakaznikovi, ktoré
su predmetom zmluvnej Gpravy poistného krytia poistovne na zdklade poistnej zmluvy o
cestovnom poisteni, ani také skody a majetkové ujmy, ktoré st z rozsahu poistného krytia vyslovne
vynateé.

Ak nastantl okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na ¢innosti a postupe CA
alebo okolnosti na strane zakaznika, na zdklade ktorych zakaznik Uplne alebo sCasti nevyuzije
objednané, zaplatené a cestovnou kanceldriou zabezpecené sluzby, nevznika zékaznikovi narok na
uhradu alebo zl'avu z ceny tychto sluzieb.

CA odporuca zakaznikovi pozorne si preStudovat’ zmluvné podmienky ucasti na zajazdoch
cestovnej kancelérie uvedenej na Zmluve o obstarani zajazdu. Zakaznik svojim podpisom
potvrdzuje, ze sthlasi so zmluvnymi podmienkami, ktoré¢ su sicastou Zmluvy o obstarani zajazdu.

CA nezodpoveda za Skodu, ktorli nezavinila ani ona, ani jej dodavatelia sluZieb a S$koda bola
spdsobend zakaznikom, tret'ou osobou, ktora nie je spojena s poskytovanim zéjazdu, alebo
udalost’ou, ktorej nebolo mozné zabranit’ ani pri vynaloZeni vSetkého usilia, alebo v désledku
neobvyklych a nepredvidanych okolnosti.

NR SR schvalila dita 12.11.2015 zékon o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov, ktory
nadobuda ucinnost’ 1. februara 2016.

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOTREBITELSKYCH SPOROV:

NR SR schvalila diia 12.11.2015 zékon o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov, ktory
nadobuda ucinnost’ 1. februara 2016.

Tento zakon upravuje najma:



a) alternativne rieSenie sporu medzi spotrebitel'om a predavajicim vyplyvajuceho zo spotrebitel’ske;
zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitel'skou zmluvou subjektom alternativneho rieSenia sporov,

b) podmienky zapisu do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov vedeného Ministerstvom
hospodarstva SR,

c) prava a povinnosti subjektov alternativneho rieSenia sporov a nimi poverenych fyzickych osob,

d) prava a povinnosti stran alternativneho rieSenia sporu.

Zakon sa vztahuje na spory medzi predavajucim, ktory mal ku ditu uzavretia zmluvy alebo ak ide
o zmluvu uzavretu na dial’ku, ku dnu odoslania objednavky spotrebitel’a, miesto podnikania alebo
sidlo v Slovenskej republike, a spotrebitel'om, ktory mal ku ditu uzavretia zmluvy alebo ak ide o
zmluvu uzavretd na dial’ku, ku ditu odoslania objednavky, bydlisko alebo miesto obvyklého pobytu
v

a) Slovenskej republike (d’alej len ,,vnutrostatny spor”™),

b) inom clenskom State Eurdpskej Uinie, nez je ¢lensky Stat Eurdpskej tnie v ktorom ma miesto
podnikania

alebo sidlo predavajuci (d’alej len ,,cezhrani¢ny spor™).

Spotrebitel'om je fyzické osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekoné v
ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Predavajicim je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci predmetu
svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajica v jej mene alebo na jej ticet.

Zakon sa nevztahuje na spory, v ktorych si uplatiiuje pravo predavajuci voci spotrebitel'ovi.

Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia sporov podla tohto zdkona,
ktorého ciel'om je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi stranami sporu.

Stranami sporu st spotrebitel’, ktory podal ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu, a
predavajuci, proti ktorému navrh smeruje.



Subjektom alternativneho rieSenia sporov je organ alternativneho riedenia sporov, t.j. Urad pre
regulaciu sietovych odvetvi, Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb a
Slovenské obchodné inSpekcia, pricom okruh spotrebitel'skych sporov, ktoré st v ich posobnosti je
vymedzeny tymto zakonom.

Subjektom alternativneho rieSenia sporov je aj opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname
subjektov alternativneho rieenia sporov. Ziadost’ o zapis do zoznamu méZe podat’ pravnicka osoba
zalozZena alebo zriadend na ochranu spotrebitel'a v zmysle zékona ¢. 250/2007 Z.z., komora zriadena
zakonom v zmysle napr. zadkona 9/1992 Zb. alebo zaujmové zdruzenie najmenej desiatich
pravnickych osob. Obsah ziadosti o zapis, potrebné prilohy a d’alSie podmienky stanovuje tento
zakon.

Samotné alternativne rieSenie sporov je opravnena viest’ len fyzickd osoba zapisana v zozname, t.j.
poverend fyzicka osoba, ktora musi spliat’ tieto predpoklady:

a) sposobilost’ na pravne tikony v plnom rozsahu,

b) bezihonnost’,

¢) doveryhodnost,

d) vysokoskolské vzdelanie druhého stupna v Studijnom odbore pravo a odborna prax v oblasti
rieSenia sporov v trvani aspon jedného roka alebo vysokoskolské vzdelanie druhého stupna a
odbornd prax v oblasti rieSenia sporov v trvani aspon troch rokov,

e) musi byt so subjektom alternativneho rieSenia sporov v pracovnopravnom vztahu alebo v
Statnozamestnaneckom pomere alebo musi byt jeho ¢lenom, Statutarnym organom alebo ¢lenom
jeho Statutarneho organu.

Spotrebitel’ ma pravo obratit’ sa na preddvajuceho so Ziadostou o népravu, ak nie je spokojny so
spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze predavajuci
porusil jeho prava. Spotrebitel’ ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu, ak
predavajici na ziadost’ odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dna jej
odoslania. Navrh podéava spotrebitel’ prisluSnému subjektu alternativneho rieSenia sporov; moznost’
obratit’ sa na sud tym nie je dotknutd. Navrh mozno podat’ v listinnej podobe, elektronickej podobe
alebo Ustne do zapisnice. Na podanie navrhu méze spotrebitel’ vyuzit’ aj formulér, ktory je dostupny
aj na webovom sidle ministerstva a kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov.

Alternativne rieSenie sporu sa za¢ina dilom dorucenia tplného navrhu subjektu alternativneho
rieSenia sporov.



Predéavajtci je povinny v lehote urcenej subjektom alternativneho rieSenia sporov, ktora nesmie byt
kratSia ako 15 dni od dorucenia, poskytnut’

a) vyjadrenie ku skuto¢nostiam uvedenym v navrhu,

b) na zéklade vyzvy subjektu alternativneho rieSenia sporov podat’ vysvetlenie, vyjadrenie alebo
doklady tykajuice sa predmetu sporu, ktoré ma k dispozicii.

Subjekt alternativneho rieSenia sporov ukon¢i alternativne rieSenie sporu do 90 dni odo diia jeho
zacatia. V osobitne zloZitych pripadoch moze subjekt alternativneho rieSenia sporov lehotu predlzit’.

Ak je po dokladnom zhodnoteni vSetkych zistenych skuto¢nosti a vyjadreni stran sporu zrejmé, ze
strany sporu maju zaujem o zmierlivé vyrieSenie sporu, subjekt alternativneho riesenia sporov
vypracuje navrh dohody o vyriesSeni sporu, ktorti predlozi strandm sporu. Strany sporu svoj sthlas s
navrhom dohody vyjadria vlastnoru¢nymi podpismi, a to na listinnej podobe navrhu dohody.
Podpisany navrh dohody strany sporu dorucia subjektu alternativneho rieSenia sporov, a to postovou
zasielkou v listinnej podobe alebo elektronickymi prostriedkami. Doru¢enim stthlasu oboch stran
sporu s ndvrhom dohody subjektu alternativneho riesenia sporov dojde k uzavretiu dohody o
vyrieSeni sporu. Subjekt alternativneho rieSenia sporov strandm sporu bezodkladne oznami, ze
alternativne rieSenie sporu bolo ukoncené uzavretim dohody podl'a prvej vety.

Dohoda, ktora vznikne ako vysledok alternativneho rieSenia sporu, je pre strany sporu zavdzna;
moznost’ stran sporu obratit’ sa v tej istej veci na sud tym nie je dotknuta.

Alternativne rieSenie sporu organmi alternativneho rieSenia sporov je bezodplatné, avSak opravnena
pravnicka osoba méze pozadovat’ od spotrebitel'a poplatok za zacatie alternativneho rieSenia sporu
v sume najviac pat’ eur vratane dane z pridanej hodnoty.

Vrutky,diia 01.02.2019

Ing. Zuzana Kraj¢iova,

kontakt 0918 909 950, zumikra@gmail.com
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