Ochrana osobnych udajov -GDPR

podla ¢lankov 13 a 14 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych
0s0b pri spracivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto idajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (d’alej len ,,Nariadenie®)

V suvislosti so spractivanim osobnych udajov dotknutych osob prevadzkovatel tymto poskytuje
prislusné informacie podl'a ¢lankov 13 a 14 Nariadenia.

Ucely a pravne zaklady spractivania:

prevadzkovatel’ spractiva osobné tidaje dotknutych osob — klientov (objednéavatel'ov sluZieb
cestovného ruchu) a zastupcov klientov na nasledovné ucely:

* Poskytovanie sluzieb cestovnej agentiiry/kancelarie, t.j. zistenie poZiadaviek dotknutej
osoby, priprava ponuky, ¢innosti smerujice k uzavretiu zmluvy o obstarani zajazdu vr.
predzmluvnych vzt'ahov, ponuka a predaj jednotlivych sluzieb cestovného ruchu a s tym
suvisiaci prenos udajov k tretim stranam, vykonavanie tikonov nevyhnutnych na plnenie
zmluvy, iné ¢innosti. Pravnym zakladom je podl'a ¢l. 6 ods. 1 pism b) GDPR plnenie
zmluvy, resp. opravneny zaujem pre cestujucich vr. spolucestujucich, v prospech ktorych
bola zmluva uzavreta.

+ Ucely reklamacie. Pravnym zékladom je zdkonnd povinnost' podla ¢l. 6 ods 1 pism c)
GDPR osobitny predpis.

* Vernostny program, t.j. vedenie zoznamov cestujtcich os6b na uplatiiovanie ev. priame
poskytovanie bodov, bonusov a zliav. Pravnym zakladom je opravneny zaujem pre
cestujucich vr. spolucestujtcich, ktory st konec¢nymi prijemcami uvedenych bodov, bonusov
a zliav.

* Marketingové ucely, t.j. zasielanie zajazdovych pontik, newsletterov a inych informacnych
materidlov Prevadzkovatela, tieZ zverejiiovanie fotografii, zverejiovanie recenzii a
referencii dotknutych osob na jeho webovej stranke. Pravnym zakladom je u cestujicich
0sob podla ¢l. 6 ods. 1 pism f) GDPR opravneny zaujem dotknutych osob prip. u
neznamych zaujemcov o marketingové materialy Prevadzkovatela podla ¢l. 6 ods. 1 pism.
a) GDPR sthlas dotknutych osob. Vyjadrenie stihlasu je slobodné a dobrovol'né, stihlas je
mozné kedykol'vek odvolat'.

* Vykon prav dotknutych osob, t.j. vedenie evidencie podanych Ziadosti o vykon prav
dotknutych os6b a ich vybavenia. Pravnym zékladom je zdkonna povinnost’ podl'a ¢l. 6 ods.
1 pism c) GDPR osobitny pravny predpis.

« Uc¢tovna agenda. Pravnym zakladom je zékonna povinnost podla ¢l. 6 ods 1 pism ¢) GDPR
osobitny predpis.

Kategorie dotknutych osobnych udajov:

* Plnenie zmluvy o obstarani zajazdu, predaj jednotlivych sluZieb cestovného ruchu
titul, meno, priezvisko, adresa, email, telefénne cislo, pohlavie, rodné ¢islo (nutné pri
zakupeni poistenia), datum narodenia, ¢islo pasu, Statna prislusnost, iné zaznamy k
Specifickym stravovacim, ubytovacim alebo dopravnym poZiadavkam dotknutej osoby,
podpis, udaje o bankovom ucte pre pripad vratky po reklamacii



* Marketingové ucely, vernostny program
email, telefénne Cislo, tidaje o absolvovanych a preferovanych zadjazdoch

Kategdrie prijemcov osobnych tudajov:

Osobné udaje dotknutych osob st poskytované vyhradne zmluvnym dodavatel'om sluZieb
cestovného ruchu ako st cestovné kancelarie, dopravcovia, poskytovatelia ubytovania a
stravovacich sluZieb, sprievodcovia a delegati, zabezpecovatelia poistenia a poskytovatelia
doplnkovych sluZieb cestovného ruchu, technicki partneri a partneri zabezpecujici ekonomicku
agendu Prevadzkovatela. Prevadzkovatel ma povinnost’ dbat’ na dodrZiavanie Nariadenia aj u tzv.
sprostredkovatel'ov a v pripade poruSenia povinnosti sprostredkovatelov zodpoveda za tychto tiez
Prevadzkovatel.

Prenos osobnych udajov do 3. krajin:

Osobné tidaje nebudd spristupnené, zverejnené a nebude dochadzat’ k cezhrani¢nému prenosu do
tretich krajin.

Doba uchovavania osobnych udajov:

Suhlas je mozné kedykol'vek odvolat’, platnost’ stiihlasu zanikne po uplynuti 3 rokov odo diia jeho
poskytnutia.

Profilovanie:

Na webovych strankach Prevadzkovatel'a nedochéadza k profilovaniu dotknutych osob.

Prava dotknutej osoby:
Dotknuta osoba ma nasledovné prava:

* pravo na pristup k osobnym tdajom, ktoré sa jej tykaju,

* pravo na opravu nespravnych osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju,

* pravo vymaz osobnych tdajov, ktoré sa jej tykaju,

* pravo na obmedzenie spracivania osobnych udajov,

» pravo namietat’ proti spracivaniu osobnych ddajov, ktoré sa jej tyka,

* pravo na prenosnost osobnych udajov,

» pravo kedykol'vek odvolat’ svoj udeleny stihlas na spractivanie osobnych tidajov,
» pravo podat’ staznost’ dozornému organu.

VysSie uvedené prava ma dotknuta osoba v rozsahu podl'a ¢lankov 15 aZ 21 a ¢lanku 77 Nariadenia.
Dotknutéa osoba si mdZe uplatnit’ svoje prava ustne, pisomne alebo elektronicky, cez vysSie uvedené
kontaktné tdaje. Ak dotknuta osoba poZiada o ustne poskytnutie informaécii, informacie sa poskytnt
po preukazani jej totoZnosti.

Informacie o zdroji osobnych udajov:

osobné udaje tykajtce sa dotknutej osoby boli ziskané priamo od dotknutej osoby pri plneni zmluvy
vr. predzmluvnych vztahov, alebo predaji jednotlivych sluZieb cestovného ruchu v osobnom,



telefonickom alebo emailovom kontakte s dotknutou osobou alebo fiou poverenym zastupcom.



