Vieobecné obchodné podmienky SPISBUS, s.r.o.

Cestovna kancelaria SPISBUS, s.r.o., so sidlom Slovenska 56, 052 0 1 Spisska Nova Ves,
ICO 46919392, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice 1, oddiel: Sro, vlozka
¢. 31050/V zabezpecuje sluzby stravovacie, ubytovacie a dopravné, vratane doplnkovych
sluzieb.

|. Zakladné ustanovenia

1. Tieto obchodné podmienky objednavania a i€asti na zdjazdoch, organizovanych cestovnou
kancelariou SPISBUS, spolo¢nosti SPISBUS, s.r.o. (dalej len "Obchodné podmienky™),
platia pre vietky zajazdy organizované cestovnou kancelariou SPISBUS, spolo&nosti
SPISBUS, s.r.0., so sidlom Slovenskd 56, 052 01 Spisskd Nova Ves, ICO 46919392, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice 1, oddiel: Sro, vlozka ¢. 31050/V (d’alej len
"CK SPISBUS") a dalsie sluzby cestovného ruchu, poskytované na zaklade individualnej
poziadavky objedndvatel'a a tvoria neoddelitel'nti stcast’ uzavretej zmluvy o zajazde (d’alej
ako ,,cestovna zmluva®).

II. Vznik zmluvného vzt’ahu

1.Ucastnikmi zmluvného vztahu si: a) Obstaravatel — (tiez ako ,,CK SPISBUS®), b)
Objednavatel’ (tiez ako ,,Zékaznik®), ktorym moéze byt fyzicka alebo pravnickd osoba,
spdsobila na pravne ukony. Klienti mladsi ako 15 rokov, sa zdjazdu mézu zucastnit’ len v
sprievode osoby starSej ako 18 rokov. Klienti medzi 15. a 18. rokom musia mat’ suhlas svojho
zakonného zastupcu s Gcast'ou na zédjazde.

2.Zmluvny vztah medzi CK SPISBUS a Zéakaznikom (jednotlivcami, pripadne kolektivmi,
ako ucastnikmi z4jazdu), sa riadi zakonom ¢. 170/2018 Z.z. o zdjazdoch, spojenych sluzbach
cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovhom ruchu a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon®).

3.Podrobnosti zmluvného vztahu medzi CK SPISBUS a cestujlicim sil upravené v cestovnej
zmluve, vo formulari Standardnych informécii pre zmluvy o zajazde, ktorym boli cestujucemu
poskytnuté informacie pred uzatvorenim cestovnej zmluvy a v tychto Vseobecnych
podmienkach CK SPISBUS, sr.o. (dalej len ,Vieobecné podmienky“). Formular
Standardnych informdcii pre zmluvy o zdjazde, ktorym boli cestujicemu poskytnuté
informacie pred uzatvorenim cestovne] zmluvy a VSeobecné podmienky sa stdvaji pre
cestujuceho zavdznymi uzavretim cestovnej zmluvy a tvoria neoddelite'nti stiCast’ cestovne;j
zmluvy medzi CK SPISBUS a cestujtcim.

4. Tieto VSeobecné podmienky sa nevzt'ahuji na pripady kupy samostatnej letenky (vratane
cestovného poistenia) bez d’alSich sluzieb cestovného ruchu.

5.Z4jazd si moZe cestujici rezervovat na vietkych predajnych miestach CK SPISBUS,
vratane webstranky Www.spisbus.sk .



http://www.spisbus.sk/

6.0bchodné podmienky sa stavaju pre Zakaznika zavaznymi uzatvorenim cestovnej zmluvy a
tvoria neoddelitelnu su¢ast’ medzi CK SPISBUS a Zakaznikom.

7.Zmluvny vztah medzi obstaravatel'om a objednavatel'om vznika: a) samotnym objednanim
zéjazdu (osobne, telefonicky, emailom), ¢iZze cestovna zmluva tak vznikd samotnym
objednanim zdjazdu, b) na zéklade pisomnej cestovnej zmluvy, ktori obstaravatel posle
objednavatel'ovi zdjazdu, ktory ju vyplni a podpise, ¢) zaplatenim zéjazdu.

8.K uzatvoreniu cestovnej zmluvy medzi CK SPISBUS a Zikaznikom, prip. medzi
obchodnym zastupcom CK SPISBUS a Zikaznikom, dochidza prijatim cestovnej zmluvy a
jej potvrdenim zo strany CK SPISBUS (Potvrdenie o prijati objednavky), prip. jeho
obchodnym zastupcom.

9.Cestovné zmluvy sa uzatvaraju priamo na pobotke CK SPISBUS, s.r.o., na adrese
Slovenska 56, 052 01 Spisska Nova Ves, a to objednanim vybrané¢ho zdjazdu, uvedenim
vSetkych ucastnikov zdjazdu, vratane daitumov narodenia ucastnikov zajazdu.

10.Cestovntl zmluvu je mozné uzavriet’ aj pisomne alebo telefonicky. V pripadne pisomnej, i
telefonickej objednavky je potrebné, aby Objednavatel’ (Zakaznik) uviedol nasledujuce udaje:
meno, priezvisko, adresa, datum narodenia, telefonne Cislo, presny nazov zajazdu (podla
ponuky CK SPISBUS), termin zajazdu.

11.Po potvrdeni cestovnej zmluvy je rezervacia zaviazna. Ak do piatich pracovnych dni
nebude uhradena cena zajazdu, resp. zaloha, z dovodu prekazok na strane Objednavatela
(Zéakaznika), CK SPISBUS mézZe rezervéciu zrusit a pozadovat' tthradu storno poplatku v
zmysle bodu VI a tychto VOP. Ak si Objednéavatel’ (Zakaznik) objedna z4jazd v termine, kedy
do uskuto€nenia zdjazdu bude zostdvat menej ako pdt pracovnych dni, je Objednavatel
(Zékaznik) povinny uhradit’ sumu za zajazd bezprostredne, max. do druhého dna.

I11. Ceny sluzieb

1.Ceny uvedené na internetovej stranke wWww.spisbus.sk , st platné v Case objednania
zajazdu. CK SPISBUS si vyhradzuje pravo zmeny cien, a to v pripade zmeny pefiaznych
kurzov, pri vyraznom ndraste inflacie alebo pri vyraznych zmenach cien PHM, trajektov a
inych vstupov, ovplyviiujicich néklady na jednotlivé zdjazdy, ako s napriklad néklady na
prepravu, ubytovanie, a iné. Dokladom o rezervacii zdjazdu je cestovnd zmluva, ktora je
pripojend ku kazdému potvrdeniu rezervacie, a ktora slizi na uhradu sumy, resp. zalohy na

z4jazd.
IV. Platobné podmienky

1.Pri spisani cestovnej zmluvy ma CK SPISBUS pravo pozadovat’ od cestujiiceho zaplatenie
zalohy vo vyske 50% z ceny zdjazdu, ktord je splatna ihned’.

2. Doplatok ceny z4jazdu po odpocitani zalohy je cestujlici povinny uhradit’ najneskdr 30 dni
pred zaGiatkom zajazdu. Ak cestujici doplatok v stanovenej lehote neuhradi, je CK SPISBUS
opravnena od cestovnej zmluvy odstapit’ a cestujlici straca pravo Ucasti na zajazde. V pripade,


http://www.spisbus.sk/

7e si cestujuci rezervuje zajazd v dobe kratSej ako 30 dni pred jeho zaCiatkom, je povinny
zaplatit’ celu cenu z4jazdu ihned’ pri spisani cestovnej zmluvy.

3.Poplatky za zmeny v knihovani (vid C1.6 Vseobecnych podmienok) a storno poplatky
(odstupné za odstapenie od zmluvy, vid’ Cl. 6A Vieobecnych podmienok), st splatné ihned’.

4.CK SPISBUS je opravnena vykonat zapoéitanie vzajomnych pohladavok na vratenie
zalohy a/alebo kupnej ceny na zaplatenie storno poplatkov (odstupného) podla Cl. 6
Vseobecnych podmienok.

5.Cestujuci je povinny zaplatit' cenu zdjazdu CK SPISBUS v lehote a spdsobom uréenymi
cestovnou zmluvou. Cestujiici ma narok na poskytnutie objednanych sluzieb cestovného
ruchu iba v pripade, ak bola z jeho strany zaplatena celd cena zajazdu; v pripade nezaplatenia
ceny zajazdu alebo jej Casti sa cestujuci dostdva do omeskania, ktoré znamena pravo CK
SPISBUS odopriet’ plnenie sluZieb cestovného ruchu v zmysle cestovnej zmluvy alebo od
cestovnej zmluvy odstupit’.

6. V pripade omeskania cestujuceho so zaplatenim zalohy alebo doplatku ceny zdjazdu je CK
SPISBUS opravnena pozadovat’ zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05% denne za kazdy
dent omeskania; tym nie je dotknuté pravo CK SPISBUS na troky z omeskania v zmysle
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov.

V. Zmeny dohodnutych sluZieb a ich pravne dosledky, zruSenie u¢asti na zajazde

1. Zmeny a odchylky jednotlivych sluzieb CK SPISBUS od dohodnutého obsahu cestovnej
zmluvy st v nutnych pripadoch pripustné.

2. Zakaznik berie na vedomie, ze pri planovani pripojov, dovolenky, obchodnych terminov, a
pod. bude brat do Uvahy aj moZnost vyrazného omeskania prepravnych prostriedkov.
Uvedené¢ sa vztahuje na vSetky prepravné prostriedky (autd, autobusy, vlaky, lode, a in¢). CK
SPISBUS teda nenesie zodpovednost za nasledky zmenenych sluzieb alebo programu z
dovodov podla predchddzajiceho bodu, dalej z dovodu meskania dopravného prostriedku,
sposobeného technickymi poruchami, po€asim, dopravnou situaciou, Strajkom a podobnymi
okolnostami neovplyvnitelnymi zo strany CK SPISBUS.

3. CK SPISBUS je opravnena uskuto¢iovat’ operativne zmeny programu a poskytovanych
sluzieb pocas zdjazdu, pokial’ nie je mozné z mimoriadnych dovodov zabezpecit’ povodne
dohodnuty program a poskytované sluzby, a to v stlade s bodom ¢lanok V. bod 4)
(zabezpecenie nahradného programu a sluZieb v rozsahu a kvalite ¢o najviac porovnate'nom a
zodpovedajucom charakteru povodnych sluzieb). V pripade zabezpecenia sluzieb na
minimalne rovnakej Grovni a v podobnej oblasti st vSetky d’alSie naroky Zakaznika vylucené.

4. CK SPISBUS si vyhradzuje pravo na zmenu vecného aj ¢asového programu z dévodu
zéasahu vysSej moci, z dovodu rozhodnutia Statnych organov alebo mimoriadnych okolnosti
(neistd bezpecnostna situdcia, dopravné problémy, nestastia a d’alSie okolnosti, ktoré¢ CK
SPISBUS nemohla predvidat’ ani ovplyvnit)). Pri poznavacich zajazdoch upozoriiujeme na



urcité obmedzenia navstev historickych, nabozenskych a inych pamaitihodnosti v diioch
Statnych a nabozenskych sviatkov alebo oslav na mieste pobytu.

5. Objednévatel’ (Zakaznik) nema narok na vratenie platieb za sluzby, ktoré v radmci zajazdu
necerpal vlastnou vinou, a ak sa nezicastni na zajazde v dosledku toho, Ze nespravne uviedol
udaje v cestovnej zmluve, ak sa nedostavi v ur¢eny dei a hodinu na miesto odchodu zéajazdu.

6. Objednavatel (Zakaznik) berie na vedomie, Ze pri sluzbach, sucastou ktorych je
ubytovanie, je prvy a posledny denn uréeny predovSetkym na prepravu a transfer, a preto
reklamacie z dovodu skratenia dizky pobytu z uvedeného dovodu sa povazuju za
neopodstatnené.

7. Ustanovenia ¢lanku V tychto Obchodnych podmienkach platia primerane. CK SPISBUS je
zbavena zodpovednosti za Skodu spdsobenu odstipenim od zmluvy alebo porusenim
povinnosti, ak preukéaze, ze tito Skodu nezavinila ani ona, ani jej dodavatelia sluzieb a skoda
bola sposobend: a) zadkaznikom, b) tretou osobou, ktord nie je spojend s poskytovanim
zéjazdu, c) udalost'ou, ktorej nebolo mozné zabréanit’ ani pri vynalozeni vSetkého Usilia, alebo
v dosledku neobvyklych a nepredvidate'nych okolnosti.

VI. Odstupenie od cestovnej zmluvy, zmluvné pokuty

1. Zakaznik ma pravo na odstupenie od cestovnej zmluvy a vratenie zaplatenej ceny alebo
zalohy za zajazd bez akejkol'vek zmluvnej pokuty v pripade: a) zruSenia zdjazdu CK
SPISBUS, b) podl'a ustanoveni § 741e a nasl. Ob&ianskeho zakonnika.

2. Oznamenie o odstipeni od cestovnej zmluvy Zakaznik spiSe formou zdznamu na
predajnom mieste, kde si sluzby zakupil, alebo ho na toto predajné miesto zasle doporuc¢enou
poStou, pripadne inym preukdzatelnym spdsobom (tito moznost nie je pripustnd, ak do
zadatia zajazdu zostava menej ako sedem dni). Uginky odstipenia od cestovnej zmluvy
nastavaju dnom spisania zdznamu, pripadne diiom dorucenia pisomného ozndmenia na
predajné miesto, kde si Zakaznik sluzby zakupil.

3. CK SPISBUS moéze pred nastupom na zajazd alebo pocas priebehu zajazdu s okamzitou
platnostou odstipit’ od cestovnej zmluvy v nasledovnych pripadoch: a) z dovodu zruSenia
zdjazdu; b) z dovodu porusenia povinnosti Zakaznikom, ktoré boli zmluvne dohodnuté; za
porusenie povinnosti Zékaznika sa povazuje aj také jeho konanie, ktorym véazne naruSuje
priebeh zdjazdu alebo ohrozuje alebo poSkodzuje ostatnych tcastnikov zdjazdu, resp. pokial
Zakaznik vaznym sposobom narusi pravne predpisy SR alebo pravne predpisy hostitel'skej
krajiny. Zékaznikovi v takom pripade nevznika narok na vratenie alikvotnej Ciastky z ceny
sluzieb, ktoré neboli Cerpané, a d’alej je Zakaznik povinny uhradit CK SPISBUS naklady
spojené so spiato¢nou dopravou.

4. CK SPISBUS je opravnena zajazd zrusit v nasledovnych pripadoch: a) ak nebol dosiahnuty
minimalny pocet ucastnikov pre zajazd, kde sa minimalny pocet ucastnikov vyzaduje, b) z
dovodov posobenia tzv. vyssej moci, t. j. takych, ktoré CK SPISBUS nemohla Ziadnym
spdsobom ovplyvnit’ ani pri vynaloZeni vSetkého tsilia, najmé z dévodov zivelnych pohrom,
nepriaznivej politickej situdcie alebo teroristickych utokov v oblasti konania zdjazdu. V



pripade prerusenia cesty z dovodu vyssej moci je CK SPISBUS povinna urobit’ opatrenia na
zabezpecenie dopravy cestujucich naspat. Dodatocné néklady s tym spojené potom nest obe
strany rovnakym spdsobom. Z inych Zakaznikovi preukdzatenych doévodov, na zaklade
ktorych nemozno od cestovnej kanceldrie spravodlivo pozadovat’ zabezpecenie uskutocnenia
alebo d’alSieho priebehu zajazdu.

5. Zakaznik moze pisomne oznadmit’, ze zajazdu sa namiesto neho zic¢astni ind osoba uvedena
v oznameni. Zakaznik tak moze urobit’ len v urcenej lehote a ozndmenie musi obsahovat’ aj
vyhlasenie nového zékaznika, Ze stihlasi s uzatvorenou cestovnou zmluvou a spliiia vietky
dohodnuté podmienky ucasti na zdjazde. Diiom dorucenia oznamenia sa v iom uvedena osoba
stava zakaznikom. Pévodny zakaznik a novy zédkaznik spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za
zaplatenie ceny a uhradu nakladov, ktoré CK SPISBUS v suvislosti so zmenou zakaznika
vzniknu.

a) ak Zakaznik pozadované zmeny oznami CK SPISBUS viac ako 30 dni pred zajazdom,
bude tymto zmendm (pokial’ to bude mozné) vyhovené za poplatok vo vyske 5,- € za kazda
zmenu, ked’ze takéto tkony st spojené s preukazatelnymi nakladmi, ktoré by inak musela
znagat CK SPISBUS,

b) ak Zakaznik pozadované zmeny oznami CK SPISBUS viac ako 10 dni pred zajazdom,
bude tymto zmenam (pokial’ to bude mozné) vyhovené za poplatok vo vyske 10,- € za kazda
zmenu, ked’ze takéto ukony su spojené s preukdzateI'nymi nakladmi, ktoré by inak musela
znagat CK SPISBUS,

¢) ak Zakaznik pozadované zmeny oznami CK SPISBUS menej ako 10 dni pred zijazdom,
bude tymto zmenam (pokial’ to bude mozné) vyhovené za poplatok vo vyske 15,- € za kazdu
zmenu, ked’ze takéto ukony st spojené s preukédzatelnymi nékladmi, ktoré by inak musela
znéSat’ CK SPISBUS.

Uvedené plati len na autobusové zédjazdy a zajazdy s vlastnou dopravou, pri leteckych
zdjazdoch je letenka kupovana na meno a preto zmeny osoby nie su pripustné.

6. Pri odstupeni od cestovnej zmluvy je Zakaznik povinny zaplatit' nasledujiicu zmluvna
pokutu, prip. storno poplatky:

A. Pred zaciatkom ¢erpania sluzieb (zo strany Zakaznika):
a) Objednavatel’ (Zakaznik) ma pravo kedykol'vek pred zacatim Cerpania sluzieb od cestovnej
zmluvy odstapit’ (¢lanok VI, bod 2). V pripade, Ze Objednavatel’ (Zakaznik) zrusi ucast’ na
zdjazde, je povinny uhradit Obstaravatelovi nasledujuce stornopoplatky, pricom vyska
stornopoplatku sa vypocita z ceny zdjazdu celkom (vratane priplatkov bez cestovného
poistenia), na zaklade doby, ktord zostiva do stanoveného terminu nastupu na zajazd.
Vyska storno poplatkov:

- 45 a viac kalendarnych dni pred zaatim zajazdu 25 % z vopred stanovenej celkovej ceny
objednanych sluzieb,

- 44 az 34 kalendarnych dni pred zac¢atim zajazdu 35 % z vopred stanovenej celkovej ceny
objednanych sluzieb,



- 34 az 24 kalendarnych dni pred zacatim zajazdu 50 % z vopred stanovenej celkovej ceny
objednanych sluzieb,

- 24 az 15 kalenddrnych dni pred zacatim zajazdu 70 % z vopred stanovenej celkovej ceny
objednanych sluzieb,

- 14 az 7 kalendarnych dni pred zacatim zdjazdu 80 % z vopred stanovenej celkovej ceny
objednanych sluzieb,

- 6 a menej kalendarnych dni pred zacatim zajazdu 100 % z vopred stanovenej ceny
objednanych sluzieb.

V pripade stornovania zajazdu, ktorého sucastou je letenka na pravidelnej linke, je vyska
stornopoplatku 100% z vopred stanovenej celkovej ceny objednanych  sluzieb.
b) pri ur€eni poctu dni pre vypocet zmluvnej pokuty je rozhodujici deii, ktorym nastavaja
ucinky odstupenia od cestovnej zmluvy, tento deni sa tieZ zapocitava do stanoveného poctu
dni,

c) v pripade, ze Objednavatel (Zakaznik) nenastipi na zdjazd alebo nezacne cCerpat’
zabezpecené sluzby z akéhokol'vek dovodu, nemd narok na vratenie Casti ceny zdjazdu za
necerpané sluzby.

B. Pred za¢iatkom &erpania sluZieb (zo strany CK SPISBUS):

a) v pripade, Ze nastanii okolnosti, ktoré znemoziujii CK SPISBUS poskytnit’ zajazd alebo
sluzby podla uzavretej cestovnej zmluvy, je CK SPISBUS povinna zabezpeéit' ich zmenu
alebo ich zrusit, priCom je povinna ozndmit tieto skutoCnosti bez zbytocného odkladu
Objednavatel'ovi (Zakaznikovi).

VII. Reklamacia poskytnutych sluZieb a zodpovednost’ za Skody

1. V pripade, Ze rozsah alebo kvalita poskytnutych sluzieb je objektivne na nizSej ako
povodne v cestovnej zmluve dohodnutej trovni, vznika Zakaznikovi narok na odstranenie
chybne poskytovanej sluzby a pravo na reklaméciu.

2. Zakaznik je povinny uplatnit’ pravo na odstranenie chybne poskytnutej sluzby bezodkladne
po jej zisteni, najneskor vSak do 15 dni od skoncenia zajazdu, alebo v pripade, Ze sa zajazd
neuskutoc¢nil, odo dna, ked” sa mal zajazd skoncit’ podl'a cestovnej zmluvy, a to priamo na
mieste u dodavatela sluzby alebo u povereného zastupcu CK SPISBUS tak, aby mohla byt
vykonana okamZitd naprava. Povereny zastupca CK SPISBUS je opravneny staZnosti
prijimat’ a operativne ich riesit’.

3. Reklamécia musi splfiat vSetky vSeobecné a osobitné naleZitosti pravneho tkonu
vymedzené v §34 a nasl. Zékona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich
predpisov a musi byt podana najneskor do 15 dni od skoncenia zajazdu. Zakaznik uplatiiuje
reklamaciu pisomne, elektronickou postou na adrese ckspisbus@gmail.com alebo osobne v
mieste podnikania. Na vSetky reklamécie podané v sulade s uvedenymi podmienkami, je CK
SPISBUS povinna odpovedat’ pisomnou formou, a to najneskér do (30) tridsat’ dni od prijatia



reklamacie.

4. Za predmet reklamacie nemodze byt povazovany vylet zadarmo ¢i darCek zadarmo.
5. CK SPISBUS rovnako nie je povinna uhradit Zakaznikovi také nim uplatiované skody a
majetkové ujmy, ktoré st predmetom zmluvnej Upravy poistného krytia poistoviiou na
zaklade poistnej zmluvy o cestovnom poisteni, a ani také Skody a majetkové ujmy, ktoré su z
rozsahu poistného krytia vyslovene vynaté.

6. CK DAKA nenesie ziadnu zodpovednost’ za sluzby, ktoré nie su sucastou zajazdu podla
cestovnej zmluvy, alebo ktoré si zakaznik pocas zajazdu sam objedna nad ramec cestovne]
zmluvy, a ktoré budu poskytnuté 70 strany tretich 0s0b.
7. Zékaznik je osobne zodpovedny za dodrziavanie pasovych, colnych, devizovych,
tranzitnych, zdravotnych, dopravnych a d’alSich predpisov Slovenskej republiky ako aj
predpisov, zadkonov a zvyklosti krajiny, do ktorej cestuje, resp. cez nu tranzituje. CK
SPISBUS nenesenie zodpovednost’ za pripadné problémy vzniknuté neudelenim viza alebo
chybnymi ukonmi zakaznika.

VIIL. Prava a povinnosti Zakaznika (Objednavatela)

1. Zékaznik ma pravo na riadne poskytnutie potvrdenych a zaplatenych sluzieb. Pokial’ bez
zavinenia organizitora Zakaznik dohodnuté sluzby nevycerpd, nemé pravo na ich néhradu.
2. Zakaznik ma pravo na riadne poskytnutie informaécii, tykajicich sa ceny a programu
zdjazdu a objednanych sluzieb, ktoré si CK SPISBUS zname, ako i oboznamenie SO
zmenami, 0 ktorych sa CK SPISBUS neskor dozvedela.
3. Zékaznik ma pravo na reklamdaciu nedostatkov a zaroven nalezité vybavenie reklamacie
podla ¢lanku VII. tychto Obchodnych podmienok.

4. Zakaznik ma pravo na ochranu udajov, ktoré uvadza v cestovnej zmluve a ostatnych
dokladoch, pred nepovolanymi osobami stlade so zakonom ¢. 122/2013 Z. z. 0 ochrane
osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov.

5. Zékaznik mé4 pravo na obdfZanie dokladu o povinnom zmluvnom poisteni proti
insolventnosti CK SPISBUS pre pripad jej ipadku, ktory obsahuje vsetky naleZitosti v salade
so zakonom €. 281/2001 Z.z. a ostatnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, pokial
sa na objednané sluzby tato povinnost’ vztahuje.

6. Zakaznik mé pravo na podrobné informacie k zajazdu, ktoré musi dostat’ najneskor (7)
sedem dni pred zaciatkom zdjazdu, pokial Zmluvu uzavrel najneskor (7) sedem dni pred
zaCiatkom zdjazdu inak pri uzavreti Zmluvy. Podrobné informécie k z4jazdu a doklady buda
poslané na e-mail, ktory klient uviedol v Zmluve.
9. Zéakaznik ma pravo byt vCasne obozndmeny s pripadnymi zmenami programu, rozsahu
sluzieb a ceny.

Povinnosti Zakaznika (Objednavatela):

1. Zakaznik je povinny poskytnat’ CK SPISBUS potrebnt suéinnost k riadnemu zabezpe&eniu
a poskytnutiu sluzieb, predovsetkym pravdivo a uplne uvadzat’ pozadované udaje v cestovnej
zmluve, vratane akychkol'vek zmien tychto udajov a predlozit dalSie doklady podla
poziadavky CK SPISBUS a pravdivo uviest’ vietky osobné udaje a skontrolovat’ si spravnost
tychto tidajov ako v Zmluve, tak v dokumentoch zaslanych cestovnou kancelariou. V pripade
chybne poskytnutych ¢i uvedenych tidajov v dokumentoch, je potrebné o tom bezodkladne
informovat cestovnu kancelariu.



2. Zékaznik je povinny zaplatit’ cenu zajazdu v stlade s ¢lankom III. tychto Obchodnych
podmienok.

3. Zékaznik je povinny mat’ alebo zabezpecit' si platny cestovny doklad podl'a poziadaviek
destinécie, do ktorej planuje s CK SPISBUS vycestovat’.

4. Zékaznik je povinny v pripade oznamenia dodato¢nych zmien ohl'adne zajazdu alebo
objednanych sluzieb oznamit' bezodkladne, najneskér v stanovenej lehote pisomne svoje
stanovisko CK SPISBUS.

5. Zakaznik je povinny prevziat od CK SPISBUS vietky doklady, potrebné na &erpanie
objednanych a zaplatenych sluzieb a skontrolovat’ spravnost’ udajov v nich uvedenych.
6. Zékaznik je povinny pri Cerpani sluzieb sa presne riadit’ pokynmi a informaciami
oznamenymi CK SPISBUS alebo jej zastupcami v SR alebo v zahrani¢i, dodrziavat’ Gasy a
miesta odchodov a na vlastni zodpovednost’ zabezpecit’ si vSetky potrebné cestovné doklady
a splnit’ iné podmienky, potrebné pre Cerpanie sluzieb (pas, viza, doklady o poisteni,
ockovanie...).

7. Zakaznik je povinny riadit’ sa pokynmi sprievodcu alebo zastupcu CK SPISBUS, resp.
prevadzkovatel'a ubytovacieho zariadenia alebo osdb zabezpecujucich prepravné sluzby a
dodrziavat’ stanoveny program zéjazdu a prisluSné pravne predpisy navstivenej krajiny ako 1
miesta pobytu a objektu, v pripade ich poruSenie alebo pri zavaznom naruSovani programu
zédjazdu alebo Gerpania sluZieb je CK SPISBUS (pozitim alkoholu alebo inych omamnych
alebo psychotropnych latok alebo inym svojim konanim Zakaznik ohrozuje alebo rusi priebeh
a program zajazdu ¢i pobytu, ohrozuje zivot alebo zdravie inych osdb, alebo sposobuje alebo
hrozi, ze sposobi Skodu na zdravi alebo majetku alebo inym zdvaznym spésobom porusuje
pravne predpisy ) opravnend odopriet Zakaznikovi ich poskytnutie alebo Zakaznika vylucit,
¢im Zakaznik straca pravo na tieto ako i na d’alSie nevyuzité sluzby, a to bez naroku na
vratenie zaplatenej ceny zéjazdu.

8. Zékaznik je povinny zdrzat sa konania a sprdvania, ktoré by mohlo ohrozovat,
poskodzovat, obmedzovat alebo odpudzovat’ ostatnych ucastnikov zdjazdu a dodrziavat
program zajazdu a neohrozovat’ jeho priebeh nevhodnym spravanim, neskorym prichodom
alebo nedostavenim sa na miesto odjazdu , transferu bez v€asného informovania delegata o
tejto skuto€nosti.
9. Zéikaznik je povinny niest’ sam zodpovednost a uhradit’ pripadnt Skodu, ktorti svojim
konanim pocas zdjazdu alebo cerpania sluZieb v dopravnom prostriedku, v ubytovacom
zariadeni alebo inej osobe spdsobil.

10. Zakaznik je povinny zaistit’ u 0oséb mladsich ako 15 rokov sprievod a dohl'ad dospelého
ucastnika pocas celej doby zdjazdu, podobne zaistit’ sprievod a potrebny dohl'ad aj u osob,
ktorych zdravotny alebo osobny stav to vyZzaduje.
11. Zékaznik je povinny uhradit’ vSetky nédklady a Skody vzniknuté v suvislosti s jeho
vyli€enim z ucasti na zdjazde v pripade, ak svojim konanim ohrozil alebo rusil priebeh alebo
program zajazdu, alebo zdvaZznym sposobom porusil pravne predpisy, poskodil cudzi majetok
a prava ostatnych tlastnikov zajazdu, dodavatelov sluzieb a CK SPISBUS.

12. Zékaznik je povinny dostavit sa na miesto odchodu v stanovenom case so vSetkymi
dokladmi.

IX. Priva a povinnosti CK SPISBUS:
Prava CK SPISBUS:
1. CK SPISBUS mé pravo na odstapenie od cestovnej zmluvy s Objednavatelom

(Zékaznikom), ktory svojim spravanim a konanim znemoZiuje realizdciu zajazdu podla
vopred dohodnutych podmienok alebo ohrozuje bezpecnost’ ostatnych ucastnikov zéjazdu.



CK SPISBUS ma v takychto pripadoch narok na nédhradu §kody spésobenej Objednavatelom
(Zakaznikom). Objednavatel’ (Zakaznik) v takychto pripadoch nema narok na nahradu
neposkytnutych resp. necerpanych sluzieb.
2. CK SPISBUS ma pravo na zmenu hotela, autobusu alebo inych okolnosti zajazdu za také,
ktor¢ su v rovnakej Urovni (rovnaky Standard) ako wuz slibené sluzby.
4. V pripade dvoch alebo viacerych autobusov po¢as jedného terminu ma CK SPISBUS pravo
presuvat’ zdkaznikov medzi jednotlivymi autobusmi, aj ked’ sa tym moéze zmenit' hotel ¢i
autobus. pripadne miesto nastupu, ak je to z prevadzkovych ddévodov nevyhnutné, za
podmienok uvedenych v ¢l A% Obchodnych podmienok.

Povinnosti CK SPISBUS:

1. CK SPISBUS je povinna mat’ uzatvorenid Zmluvu o poisteni proti insolventnosti CK
SPISBUS pre pripad jej Gpadku.

2. CK SPISBUS je povinnd pred uzatvorenim cestovnej zmluvy presne informovat' o
vSetkych skuto¢nostiach, ktoré su jej zname, a ktoré moézu mat vplyv na rozhodnutie
zéujemcu o kupu zajazdu.

3. CK SPISBUS je povinna najneskor 5 dni pred zaéatim zajazdu poskytnat’ Objednavatelovi
(Zékaznikovi) vsetky informdacie potrebné k ucasti na zajazde a vsetky doklady, ktoré
potrebuje Objednavatel’ (Zakaznik) na poskytnutie obstardvanych sluzieb. Ak sa Zmluva o
obstarani zajazdu uzatvori v Case kratSom ako 5 dni pred zacatim zajazdu, poskytne CK
SPISBUS tieto informacie a doklady Objednavatelovi (Zakaznikovi) pri objednavke zajazdu.
Zrealizovana platba za zdjazd nebude vratend, ak sa Objednavatel’ (Zakaznik) nezucastnil
zajazdu napr. v dosledku chybne udanych udajov v cestovnej zmluve (Objednavke), pokial’ sa
nedostavil v pokynoch na zajazd v uréeny termin a miesto odchodu, alebo bol vrateny z
colného pasma pre nedodrzanie pasovych, colnych, devizovych a inych predpisov.
4. CK SPISBUS je povinna odovzdat Objednavatelovi (Zakaznikovi) doklady tykajuce sa
poistenia insolventnosti CK SPISBUS aj komplexného poistenia Objednavatel'a (Zakaznika),
aviak len v pripade jeho uzatvorenia  prostrednictvom CK  SPISBUS.
5. CK SPISBUS nie je povinna poskytnut’ Zakaznikovi plnenia nad rAmec vopred pisomne
potvrdenych a zaplatenych sluZzieb.

X. Podmienky uéasti na zajazde

1. Platny identifikaény doklad (cestovny pas alebo obé&iansky preukaz). CK SPISBUS
odporuca Zakaznikom informovat’ sa o platnosti pasu pri vycestovani do tej ktorej krajiny na
Ministerstve zahrani¢nych veci SR.

2. Kazdy Zakaznik preberd na seba pocas celej doby trvania zdjazdu osobnt, materidlnu a
moralnu zodpovednost'.

3. Kazdy Zékaznik sa zavizuje neposkodit’ a neznecistit’ dopravny prostriedok, hotelovu izbu
a ani iné veci, ktoré nie st v jeho vlastnictve. Vzniknuté mimoriadne dodatocné naklady na
odstranenie sposobenych §kod alebo znecistenia dopravného prostriedku alebo hotelovej izby
nad ramec beznej prevadzky (predovSetkym zvratky a pod.) je povinny nahradit’ v plnej
vyske.

4. Kazdy Zakaznik zajazdu dodrzi urcené Casové terminy odchodu autobusu. NedodrZzanim
ur¢enych casovych terminov prebera kazdy ucastnik zdjazdu na seba celil zodpovednost’ za
vyplyvajiice problémy a komplikécie, vratane nahrady sposobenych §kod. Rovnako kazdy
ucastnik reSpektuje prisny zakaz prepravy akychkol'vek omamnych latok, alebo akychkol'vek
latok, ktoré su v danej krajine zakazané.



5. Kazdy Zakaznik sa zavédzuje dodrzovat’ platny pravny poriadok SR ako aj komunitdrne
pravo a medzinarodné zmluvy, ktorymi je SR viazana.

XI. Povinné zmluvné poistenie proti insolventnosti CK SPISBUS

1. Cestovna kancelaria SPISBUS, s. r. 0. ma v zmysle zakona &. 281/2001 Z.z. o zajazdoch,
podmienkach podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych agentir v platnom zneni
uzatvorené povinné zmluvné poistenie zajazdu (poistenie insolventnosti) pre pripad upadku u
poistovacej spolocnosti UNIQA poistoviia, a.s. Na zdklade toho Objednavatelovi
(Zékaznikovi) vznikd pravo na poistné plnenie, ak CK SPISBUS z dovodu upadku:
a) neposkytne Objednavatel'ovi (Zakaznikovi) dopravu z miesta pobytu v zahrani¢i do SR, ak
je tato sucast'ou objednanych a zaplatenych sluzieb,

b) nevrati Objednavatelovi (Zékaznikovi) zaplateny preddavok alebo cenu zdjazdu v pripade,
ak sa zajazd neuskutocnil,

¢) nevrati Objednavatel'ovi (Zakaznikovi) rozdiel medzi zaplatenou cenou zajazdu a cenou
Ciastone poskytnutého zijazdu v pripade, ak zijazd bol poskytnuty =z Ccasti.
2. Povinné zmluvné poistenie je zahrnuté v cenach vietkych zajazdov, ktore st pontikané CK
SPISBUS.

XIII. Ochrana osobnych udajov zakaznikov

1. Zakaznik je uzrozumeny s tym, ze CK SPISBUS je opravnena na ucely plnenia cestovne;
zmluvy ako aj za ucelom plnenia zakonnych povinnosti spracovavat jeho osobné udaje v
rozsahu uvedenom v ods. 5 tohto ¢lanku. VSetky osobné udaje buda ulozené len po dobu
ustanovenu zakonom, pripadne po dobu nevyhnutne nutnt.
2. Na ucely plnenia cestovnej zmluvy budd informdcie uvedené v clanku XIII. v
nevyhnutnom rozsahu poskytnuté tiez dodavatelom CK SPISBUS uvedenym v dokumentoch,
ktoré ma zdkaznik k dispozicii (najmi hotely, prepravné spolocnosti, delegati, ...). Ak sa
z4jazdova destinacia nachddza mimo krajiny Europskeho hospodarskeho priestoru, berie
zékaznik na vedomie, Ze osobné udaje zdkaznika budi poskytnuté prijemcom osobnych
udajov v tejto tretej krajine (najma hotely) ¢i iné tretej krajine (najmé letecké spolocnosti).
Informécie o tom, ¢i existuje rozhodnutie Eurdpskej komisie o primeranej ochrane dat a d’alej
informacie o vhodnych zarukach ochrany osobnych udajov pri odovzdani osobnych tdajov do
tretej krajiny poskytne CK na pisomnt ziadost' zakaznika (pravo na informovanie 0
primeranych  zarukach podla c¢lanku 46  Nariadenia tykajucich sa  prenosu).
3. Zakaznik berie na vedomie, ze CK SPISBUS je v rozsahu a za podmienok ustanovenych
platnymi pravnymi predpismi povinnd predat’ osobné Udaje zdkaznika na ucely stanovené
zakonom.

4 Identifika¢né udaje spracovatel’a osobnych udajov

Obchodny nazov: SPISBUS, s.I.0

Sidlo: Slovenska 56, 052 01 Spisska Nova Ves, SR

Registracia: Obch. reg. OS KosSice 1, oddiel Sro, vlozka ¢.:31050/V

ICO: 46919392

Statutarny zastupca: Jan Laheta, konatel

5. Zoznam osobnych udajov: Zaujemca suhlasi s tym, Ze prostrednictvom opravnenych osdb,
CK SPISBUS méze v zavislosti od Gidelu a pravneho zékladu, spractivat’ nasledovné osobné
daje a za tymto Gi¢elom Zaujemca oznami CK SPISBUS:

* meno, priezvisko, titul,

» datum narodenia,

sStatna prislusnost’ (ak je to nevyhnutné),



strvalé bydlisko resp. prechodné bydlisko,
se-mail,

*mobil,

* rodné cCislo (v pripade poistnej zmluvy)

XIV. VSEOBECNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1.Tieto VSeobecné podmienky platia pre ucast na vsetkych zdjazdoch organizovanych CK
SPISBUS, pri ktorych bola cestovnd zmluva uzavreta po 31.12.2018; G¢innost’ nadobtdaju
dia 01.01.2019.

2.Vseobecné podmienky su zavézné pre obe zmluvné strany.

3.Cestujuci svojim podpisom na cestovnej zmluve potvrdzuje, Ze je so VSeobecnymi
podmienkami obozndmeny a v plnom rozsahu ich prijima, a to aj v zastupeni vSetkych
spolucestujucich osob.

4.Ubytovacie zariadenia maju vo svojej kompetencii vykonavanie zmien, suvisiacich so
zmenami obsahu alebo spoplatnenim nimi pontikanych sluzieb aj bez upovedomenia CK
SPISBUS. Vsetky tudaje uvedené na internetovej stranke cestovnej kancelarie o sluzbach,
cenach a cestovnych podmienkach zodpovedajii skutoénostiam a informaciam CK SPISBUS
znamym v &ase jeho tlate. CK SPISBUS si vyhradzuje pravo na ich zmenu na zaklade
upovedomenia ubytovacieho zariadenia.

5.Pripadné zmeny a aktualizacie ponuky CK SPISBUS su zverejiiované na webstranke
www.spisbus.sk. Cennik, webstranka www.spisbus.sk a dodatocné pisomné ponuky CK
SPISBUS st jedinymi oficialnymi zdrojmi informécii o produktoch CK SPISBUS, pri¢om
CK SPISBUS nezodpoveda za nepresné alebo netiplné informécie nadobudnuté cestujticimi z
inych ako oficidlnych zdrojov.

V Spisskej Novej Vsi
20.1.2019
CK SPISBUS



