VSeobecné podmienky pre ucast’ na zajazdoch predavanych
cestovnou agenturou Interfly Travel Service s.r.o.

I. Vymedzenie pojmov

"Cestovna agentiira" je obchodna spolocnost’ Interfly Travel Service s. r. 0., Soltésovej 7,
811 08 Bratislava, ICO: 45551 910, zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava 1., oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 65330/B, ktora okrem iného sprostredkiva predaj
zédjazdov organizovanych cestovnymi kanceldriami.

"Cestovna Kkancelaria" je ktordkol'vek osoba majica Zivnostenské opravnenie na
organizovanie, ponuku a predaj zajazdov v zmysle zakona o z4jazdoch.

"Kancelaria CA* je kancelaria Cestovnej agentiry nachadzajuca sa na Vazovovej 1, 811 07
Bratislava. Navstevu kancelarie si je potrebné vopred dohodnit na telefonnom Cisle:
+421 905 899 111, alebo mailom interfly@interfly.sk

"Obciansky zakonnik" je zdkon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich
predpisov.

"Objednavatel’ je subjekt, ktory si ucestovej agentiry objednal zijazd a nasledne
prostrednictvom cestovnej agentury uzavrel zmluvu o obstarani zajazdu (§741a Obcianskeho
zékonnika).

"Objednavka" je vyjadrenim predbezného zaujmu o konkrétny zajazd zo strany
objednévatel'a. Objednavka je platna, ak dostato¢ne Specifikuje pozadovany pontikany zajazd
(tj. najmd uvadza destinaciu, hotel, dopravu, doplnkové sluzby, meno a priezvisko
objednavatela, pocet cestujucich, ich vek v den skoncenia zajazdu a telefonicky a e-mailovy
kontakt na objednavatel’a zéjazdu).

"Zajazd" je akykol'vek zajazd organizovany cestovnymi kancelariami preddvany
prostrednictvom internetovej stranky www.interfly.sk, pricom zajazdom je vopred pripravena
kombinacia dopravy, ubytovania alebo inych sluzieb, ktoré nie su doplnkom dopravy alebo
ubytovania a tvoria vyznamni sufast kombinacie sluzieb, napriklad stravovanie,
zabezpecenie sprievodcu, spolocensko-kultirny program alebo rekreacno-Sportovy program.

"Zakon o zajazdoch" je zdkon &. 281/2001 Zb. o zé4jazdoch, podmienkach podnikania
cestovnych kanceldrii a cestovnych agentir v zneni neskorsich predpisov.

Il. Zasady

Zmluvné vztahy medzi cestovnou agentirou a objednavatelom sa riadia vSeobecne
zavaznymi platnymi predpismi Slovenskej republiky, najmi prisluSnymi ustanoveniami
Obcianskeho zédkonnika a zdkona o z4jazdoch.

Zajazdy su organizované prisluSnou cestovnou kancelariou za podmienok stanovenych v jej
Vseobecnych zmluvnych podmienkach. Cestovna agentura nema v momente nezéviazného
objednania zajazdu zo strany objednavatela informaciu 0 tom, ¢i je dany zajazd volny alebo
nie. Cestovna agentura si vyhradzuje pravo (po odoslani objednévky) na opravu pripadnych
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nepresnosti, ktoré moézu vzniknat pri prenose udajov (napr. od cestovnych kancelarii)
0 z4jazde do databazy cestovnej agentury.

Vsetky cestovné kancelarie a ich zdjazdy predavané cestovnou agentirou su povinne poistené
v zmysle zdkona o zajazdoch pre pripad insolvencie a ipadku, pricom za takéto poistenie je
zodpovedna prislusna cestovna kancelaria.

I11. Objednavka

Objednavku modze objednavatel realizovat prostrednictvom internetovej  stranky
www.interfly.sk alebo priamo v kancelarii CA. Pri internetovej objednavke Cestovna agentira
nasledne posudi jej uplnost’ a spravnost, priCom nema povinnost vybavovat neplatné
objednavky. Pre potvrdenie objedndvky je objednavatel’ kontaktovany telefonicky alebo
prostrednictvom e-mailu. Hovory s pracovnikmi cestovnej agentry moézu byt v ramci
zlepSovania sluzieb monitorované. Na zaklade potvrdenej objednavky cestovnd agentira
uskutoéni nezavdznu rezervaciu pozadovaného zédjazdu a oboznami objedndvatela s
moznost'ou uzavretia zmluvy o obstarani zajazdu a dobou platnosti rezervacie.

Cestovna agentira si vyhradzuje pravo odmietnut’ objednavku od objednavatel’a, ktory:

poskytuje 0 sebe opakovane netplné alebo nespravne udaje,
- zadava objednéavky bez zjavného imyslu skutoc¢ne si zajazd objednat’,

- opakovane nedoru¢i alebo neza$le cestovnej agentre podpisani zmluvu o obstarani
zajazdu (elektronicky scan e-mailom a original posStou, pripadne osobne) alebo
v takejto zmluve vykona neopravnené zasahy,

- bez dévodu opakovane neuhradi zalohu (prva ¢ast’ kupnej ceny zédjazdu) alebo celu
cenu po potvrdeni rezervacie.

IV. Storno objednavky

Objednévatel’ mdze bezplatne stornovat’ objednavku zédjazdu pred jej potvrdenim cestovnou
agenturou a takisto aj po jej potvrdeni az do momentu uzavretia zmluvy o obstarani zdjazdu.
Zaplatend kupna cena alebo zalohové platba bude nasledne najneskor do 7 pracovnych dni
vratend objednavatel’'ovi prevodom na ucet alebo postovou poukézkou.

Pri stornovani objednavky je objednavatel povinny uviest’ nasledujiice udaje: meno a
priezvisko objednavatel’a, ¢islo objednavky, ¢islo uc¢tu alebo adresu, kam ma byt’ poukazana
zaplatena kupna cena alebo zaloha.

Cestovna agentira mé pravo stornovat’ objednavku, ak nie je schopna zabezpecit’ pozadovany
zé4jazd a objednavatel’ nema zaujem o ndhradné plnenie. Zaplatena kiipna cena za zajazd alebo
zalohové platba bude nésledne najneskor do 3 pracovnych dni vratena objednavatelovi. O
stornovani objednavky bude objednéavatel’ informovany telefonicky alebo prostrednictvom e-
mailu.
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V. Uzavretie Zmluvy o obstarani zajazdu

V pripade suhlasu objednavatela, cestovna agentura vyhotovi pisomny navrh Zmluvy o
obstarani zajazdu s informaciou o dobe platnosti navrhu anavrh Poistnej zmluvy.
Navrh zmluvy je spolu so VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami upravujucimi Zmluvu o
obstarani zajazdu a VSeobecnymi poistnymi podmienkami upravujicimi Poistni zmluvu
zaslany na e-mail objednavatel’a.

Objednavatel’ svoj suhlas so zmluvou prejavi jej vytlaCenim a podpisom, spitnym zaslanim
podpisanej zmluvy (elektronicky e-mailom scan a nasledne posStou original, pripadne
osobnym dorucenim) cestovnej agenture a Uhradou kupnej ceny alebo zalohovej platby
v stulade so Zmluvou 0 obstarani zajazdu a poistného v sulade s Poistnou zmluvou.

Objednavatel' nesmie Ziadnym spdsobom (okrem podpisania) menit, upravit alebo dopinat
cestovnou agenturou zaslané pisomné ndvrhy zmlav. Objednavatel’ je povinny upozornit’
cestovnu agentdru na pripadné nepresnosti v obdrzanom navrhu zmluvy (najmi osobné idaje
objednavatela a spolucestujucich, ako aj iné chybne vyplnené udaje), v opaénom pripade sam
znasa Skodu, ktora tym bola sposobend jemu ako aj inym osobam.

Cestovna agentura pisomne potvrdi objednavatel'ovi spracovanie zmluvy zaslanim potvrdene;j
Zmluvy 0 obstarani zajazdu a Poistnej zmluvy.

V1. Platba

Platbu za zdjazd mdze objednavatel realizovat’
- bezhotovostnym platobnym stykom, prevodom na tcet,
- priamym vkladom.

Bankové spojenie: Tatra banka a.s,

Cislo uctu: 292 083 85 50/1100,

IBAN SK 3011000000002920838550;

SWIFT: TATRSKBX

VS: &islo bude ozndmené.

Za bezné zajazdy objednavané viac ako jeden kalendarny mesiac pred uskuto¢nenim zajazdu
zaplati objednavatel’ spravidla 50 percent z jeho plnej ceny, nasledne potom jeden kalendarny
mesiac pred jeho wuskutocnenim doplati zvySnt ciastku do plnej ceny zdjazdu.
Zajazdy typu "last moment" a z4jazdy objednédvané menej ako jeden kalendarny mesiac pred
uskuto¢nenim zdjazdu, hradi objednavatel’ jednorazovo v plnej vyske uvedenej ceny na ucet
cestovnej agentury v pobocke prislusnej banky, on-line platbami alebo bankovym prevodom.

V pripade, zaslania platby z inej banky ako je banka, v ktorej ma cestovna agenttra vedeny
ucet, zasle objednavatel cestovnej agenture potvrdenie o platbe (napr. e-mailom scan
prevodného prikazu, pri online platbe print screen).

Objednavatel’ berie na vedomie, ze pri zaklpeni z4jazdu mdze vo vynimocnych pripadoch
nastat’ situdcia, ze cestovnd kancelaria usporiadajuca prislusny zdjazd rezervaciu nepotvrdi. V
takomto pripade Zmluva o0 obstarani zajazdu nenadobudla pravnu G¢innost’ a objednavatel’ ma
narok na bezodkladné vratenie vSetkych uz uhradenych platieb. Nema vSak narok na nadhradu
Skody.



Objednévatela aj cestovna agentira hradia svoje prislusné poplatky za bankové prevody
v Slovenskej republike. Platby zo zahrani¢ia a do zahraniia si cestovnou agentlrou
akceptované iba v pripade, ze vSetky poplatky na strane odosielatel’a aj prijemcu platby hradi
objednavatel’.

VII. Storno Zmluvy o obstarani zajazdu

Objednavatel’ je opravneny vykonat storno (odstipenie od) Zmluvy o obstarani zédjazdu
vyluéne pisomnou formou s podpisom objednavatela a doruCenim na adresu cestovnej
agentury a zaroven organizujlcej cestovnej kancelarii. Storno podmienky a storno poplatky st
uvedené v Zmluve o0 obstarani zajazdu alebo vo vSeobecnych zmluvnych podmienkach
cestovnej kancelarie, ktora z4jazd organizuje.

VIIl. Reklamaény poriadok

Za porusenie zaviazkov vyplyvajicich zo Zmluvy 0 obstarani zajazdu zodpoveda organizujiuca
cestovna kancelaria, Sktorou ma objednavatela uzavretd zmluvu. Cestovna kancelaria
zodpovedé bez ohl'adu na to, ¢i mali byt zavizky splnené samotnou cestovnou kanceldriou
alebo inymi poskytovatel'mi sluzieb cestovného ruchu.

Reklamaciu je potrebné uplatnit’ u usporiadajicej cestovnej kancelarie bez zbyto¢ného
odkladu, najneskor vSak do 3 mesiacov od skoncenia zdjazdu alebo v pripade, ze sa zdjazd
neuskutocnil, odo dila, kedy mal byt z4jazd ukonceny podla cestovnej zmluvy, inak pravo
zanika.

Této lehota je zachovana taktiez pokial zdkaznik urobi reklaméciu v cestovnej agenture, ktora
po obdrzani reklamécie tuto najneskdr do 3 pracovnych dni odo dna jej prijatia odosle ¢i
preda do usporiadajicej cestovnej kancelarie k vybaveniu. O spdsobe vybavenia reklamacie
bude zakaznik oboznameny zo strany usporiadajucej cestovnej kancelarie v sulade s ich
reklamacnym poriadkom

Reklamécie sluzieb je takisto mozné podat’ pisomne alebo osobne v prevadzkach cestovej
agentury, kde je na prijatie reklamacie opravneny kazdy pracovnik cestovej agentury.
Cestovna agentura spiSe protokol o prijati reklaméacie, v ktorom vyznaci datum jej prijatia a
potvrdi ho podpisom pracovnik, ktory reklamdéciu prijal. Protokol bude najneskér do 3
pracovnych dni odoslany alebo predany do organizujicej cestovnej kancelarie.

Pisomna reklamécia musi obsahovat’ idaje potrebné pre identifikdciu sluzieb, ktoré boli
poskytnuté chybne alebo neboli poskytnuté vobec ato najmi: identifikdciu objednavatel’a,
¢islo zmluvy o obstarani zdjazdu, datum jej uzatvorenia, s akou cestovnou kancelariou bola
zmluva uzatvorend, popis chybne poskytnutej sluzby alebo tdaj o tom, ktoré sluzby neboli
poskytnuté vobec, poZiadavka objednavatela, t.j. coho sa objednavatel domaha, reklamacny
protokol z miesta pobytu najlepSie potvrdenym vlastnikom objektu, fotografiami, atd’., a
podpisany delegdtom cestovnej kancelarie, pokial' je reklamacia uplatiovand priamo na
mieste poskytovanych sluzieb.

V pripade, Ze je reklamécia uplatnena priamo u delegéta usporiadajicej cestovnej kancelarie,
potom je tento delegat opravneny o reklamdcii rozhodnut’, pokial’ poziadavka objednévatela
vyhovuje. V dalsich pripadoch bude reklamacia vybavena najneskor do 30 dni odo dna



uplatnenia reklamacie, pokial sa objedndvatel s usporiadajucou cestovnou kancelariou
nedohodnu na d’alsej lehote.

Reklamacie na sluzby poskytnuté v ramci zakupeného zdjazdu sa riadia reklamacnym
poriadkom organizujucej cestovne] kancelarie, ktory ma prednost’ pred tymto reklamaénym
poriadkom. Cestovna agentlra nie je opravnena vybavovat’ takéto reklamacie a po prijati ich
postupuje prislusnej cestovnej kanceldrii v sulade s vyssie uvedenym.

IX. Ochrana osobnych udajov

Cestovna agentura zhromazd'uje a spracuva objednavatelom poskytnuté osobné udaje v
stlade so zakonom ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich
predpisov. Osobné udaje sa spracuvaji za ucelom naplnenia zmluvy medzi cestovnou
agenturou a objednavatelom na ucely ponukania sluzieb alebo produktov, na ucely
marketingu a zasielania informacii o ¢innosti Cestovnej agentury.

Zhromazd’'ované a spracovavané su nasledovné tdaje 0 fyzickej osobe: meno a priezvisko,
bydlisko, datum narodenia, telefonne ¢islo, e-mail, doru¢ovacia adresa.

Udaje moze objednavatel’ aktualizovat’ a menit’ po prihlaseni sa na stranku www.interfly.sk.
Objednavatel’ odoslanim objednavky sthlasi so spracivanim osobnych udajov a
uskutociovanych aktivitdich na strankach www.interfly.sk. Objednavatel’ udel'uje sthlas so
spracovanim osobnych udajov dobrovolne a odmietnutie udelenia takéhoto stihlasu (pisomne
na objednavke) nemd za nésledok neuzatvorenie zmluvného vztahu. Prdva a pravom chranené
zadujmy su dotknuté osoby opravnené si uplatnit’ v stilade s ustanoveniami zakona ¢. 122/2013
Z. 7. 0 ochrane osobnych idajov v zneni neskorSich predpisov. Ak objednavatel’ vyjadri svoj
nesuhlas, nebude informovany o akciach, novinkach v internetovom obchode e-mailom alebo
telefonicky.

Cestovnd agentura sa zavizuje, ze neposkytne zZiadne osobné udaje objednavatela a ani
ziadne d’alSie informécie o objednavatelovi tretej strane. Vynimkou st osobné udaje
objednavatel'a a spolucestujucich poskytované vylu¢ne cestovnej kancelarii, ktora zdjazd
organizuje, resp. poistovni, ktora vykondva cestovné poistenie.

Cestovna agentlra sa zavizuje, Ze bude s osobnymi Udajmi objednavatela zaobchadzat’ a
nakladat’ v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR. Objednévatel’ udel'uje cestovnej
agenttre sthlas na spracovanie osobnych udajov na dobu neurcitd. Sthlas so spracovanim
osobnych tidajov mdze objednavatel’ odvolat’ kedykol'vek pisomnou formou.

Objednévatel’ zodpoveda za pravdivost, uplnost’ a aktudlnost’ svojich osobnych tudajov
a osobnych tdajov spolucestujucich. Objednavatel’ je povinny poZzadované udaje doplnit
bezodkladne po tom, ako na to bude zo strany cestovnej agentury vyzvany, inak nebude
cestovnd agentura akceptovat’ a riesit’ nim zadané objednavky.

X. Zodpovednost’

Cestovna agentura upozornuje, ze informacie na webovych strankach jej obchodov su
preberané od tretich strdn, moZu obsahovat’ vecné a technické nepresnosti, ¢i typografické
chyby a mozu byt’ aktualizované bez predchadzajuceho upozornenia. Cestovna agentira moze
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kedykol'vek bez predchadzajiceho upozornenia zmenit’ produkty a sluzby popisané na svojich
strankach a negarantuje vecnua spravnost’ ich obsahu.

Cestovna agenttra nenesie voci inej strane zodpovednost’ za priame, nepriame, mimoriadne
alebo iné nasledné Skody, spdsobené pouzitim informacii z jeho vlastnych alebo
odkazovanych webovych stranok, vratane (ale nie vyhradne) usSlého zisku, vynalozenych
nakladov, preruSenia ¢innosti a d’alSich skod. Cestovna agentira neposkytuje ziadne garancie
a zaruky okrem zaruk vyplyvajucich zo zédkona a zdruk, ktoré nad ramec zakona poskytuju
dodavatelia vyrobkov a poskytovatelia sluzieb, ktoré st ponikané na webovych strankach
jeho obchodov, pokial’ je to u takych vyrobkov a sluzieb vyslovne uvedené. Informacie
uvedené na webovych strankach cestovnej agentury nie je mozné interpretovat ako
prehlasenie o vhodnosti vyrobkov a sluzieb pre niektory konkrétny ucel, pokial také
prehlasenie zakaznik neobdrzal od cestovnej agentury v pisomnej podobe potom, ¢o ho v
pripade pochybnosti kontaktoval.

Tieto vSeobecné podmienky nadobtidaju uc¢innost’ dia 1.12.2017.



