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I. Definicie

1. REZERVACIA - elektronicky udaj v celosvetovom rezervaénom systéme a v systéme
konkrétneho dopravcu o klientovi, ktory sa rozhodol vyuZzit’ jeho prepravné sluzby. Obsahuje
informéaciu o cestujicom — meno a priezvisko, pohlavie, ditum narodenia (pri detoch,
mladeZznikoch, Studentoch, batolatdch a senioroch), presny Casovy a geograficky plan cesty
vratane udajov o leteckej spolocnosti a letoch. Mdze obsahovat aj Specidlne poziadavky
klienta a daj o rezervacii konkrétneho sedadla v lietadle. V pripade, Ze tato rezervaciu
konkrétneho sedadla na danej linke leteckd spolo¢nost’ umoziuje, inak je sedadlo mozné
rezervovat’ az na check- in pred odletom.

2. SKUPINOVA REZERVACIA - je rezervicia s minimalnym podtom cestujticich 10,
uvedeny pocet sa moze liSit u jednotlivych dopravcov. O rezerviciu je nutné poziadat’
osobitne.

3. LETENKA — ktpna zmluva o leteckej preprave cestujliceho medzi klientom a leteckym
prepravcom ato bez alebo s jeho batozinou z miesta odletu do cielovej destinacie.

Momentom zaplatenia za letenku klient automaticky uzatvara kupnu zmluvu s leteckym
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prepravcom a tym suhlasi s podmienkami dopravy tohto prepravcu. VSeobecné podmienky
dopravy leteckych prepravcov, ¢lenov IATA (Medzinarodna asociacia leteckych prepravcov)
vid’ nizSie. ITS pri uzatvérani kupnej zmluvy vystupuje ako sprostredkovatel’ a nenesie
ziadnu zodpovednost’ za pripadné reklamacie spojené so sluzbami, ktoré poskytuje letecky
prepravca. Akékol'vek reklamadcie riesi klient priamo s leteckym prepravcom.

Pokial’ bol vas let zruSeny, vyrazne omeskany (dlhsie ako 3 hodiny), presmerovany alebo vam
bol odopreny nastup na palubu, mate, pri splneni urcitych podmienok podla nariadenia
EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (ES) & 261/2004, narok na finanént
kompenzaciu vo vyske 250 — 600 EUR v zavislosti od dizky letu. Odborna pomoc pri
uplatneni tohto za vas vybavi naSa dcérska spoloc¢nost. Podrobné informacie vid’
www.kompenzacie.sk

4. ELEKTRONICKA LETENKA - tdaj v elektronickom systéme leteckych spoloénosti, v

ktorom su bezpecne ulozené vSetky detaily letu. Elektronicku letenku je potrebné mat’ so
sebou na check-in na letisku.

5. PAPIEROVA LETENKA — letecka prepravna cenina, ktort je potrebné fyzicky mat’ so
sebou vzdy pri odlete a predlozit' ju na check-in na letisku. Strata papierovej letenky je
rieSiteI'né vystavenim duplikétu, za ktory si dopravcovia uctuju poplatky.

6. CENA LETENKY - cena prepravnych leteckych sluzieb.

7. LETISKOVE POPLATKY — poplatky vyberané mestom, §tatom alebo krajinou v dobe
odletu. Do tejto sumy sa zvycajne vyberaji aj bezpecnostné poplatky a palivové priplatky.
Zvycajne sa tento poplatok vybera sucasne s prepravnym, t.j. cenou letenky, iba v niektorych
pripadoch sa platia letiskové poplatky priamo na letisku (najmi v niektorych krajinach Azie,
Afriky a Juznej Ameriky).

8. POPLATKY ZA VYSTAVENIE LETENKY - poplatok, ktory prinalezi
sprostredkovatelovi (ITS-u) za poskytnuté sluzby. Poplatok za vystavenie letenky je 15 € na
osobu.

9. REFUNDACIA LETENKY alebo vratenie cestovného sa uskutoGiiuje na zéklade
pisomného poziadania cestujliceho. ESte pred vystavenim letenky je cestujuci povinny sa
informovat’ o podmienkach tarifu. Pri kombinacii réznych knihovacich tried vzdy platia
podmienky prisnejsej tarify. Cestovné sa vracia vyhradne bankovym prevodom. Nevracia sa
poplatok za vystavenie letenky 15 EUR. ITS pri refundacii, ak je to podl'a podmienok tarify
refundovatelnd letenka, UcCtuje administrativny poplatok 20 EUR. Tieto poplatky sa uctuju k

poplatkom stanovenym leteckou spolo¢nost'ou podl'a podmienok pouzitej tarify. Refundované
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sumy za stornované letenky ITS vrati prevodom na klientom uvedeny ucet. V pripade, Ze
letenky st podl’a podmienok tarify nerefundovatel'né, ITS nevracia ziadnu sumu.

Vrétenie cestovného z dovodu zrusenia leteckym dopravcom sa riadi vnitornymi predpismi
leteckého dopravcu.

10. Vsetky uhrady leteniek zakupenych prostrednictvom ITS su pripisované na bankové ucty

ITS.

II. Podmienky a sposob rezervacie

1. ITS prevadzkuje online rezervaény systém na portali www.interfly.sk , prostrednictvom

ktorého ma klient moznost’ vyhl'adat’ aktualne dostupné letecké spojenie podla zadanych
poziadaviek v rezervaénom formulari (miesto odletu, datum odletu, miesto, odkial’ si klient
zeld névrat, datum odletu a pod.) a zaroven si na jemu vyhovujucom a vybranom spojeni
miesto zarezervovat'.

2. Klient ma moznost’ prezerat’ si aktualny stav vol'nych miest v lietadlach a aktudlne ceny 24
hodin denne. Rezervaciu je mozné urobit’ najneskor 3 dni pred odletom. V pripade, ze ma
klient zaujem o skor$i termin, moéZe si rezervaciu urobit’ priamo v ITS na tel. & +
421905 899 111.

3. Po vytvoreni rezervacie je klientovi automaticky vygenerovany rezervaény kod a e-mailom

zasielané POTVRDENIE O REZERVACII LETENIEK. Klient je povinny skontrolovat’ si

rezervaciu na stranke https://www.viewtrip.com/VTHome.aspx , kde do kolonky ,.cCislo
rezervacie® zada svoj rezervacny kod a do koldnky ,,Priezvisko cestujliceho® zadd priezvisko
cestujuceho. V pripade akychkol'vek nezrovnalosti je klient povinny kontaktovat’ spolo¢nost’
ITS e-mailom alebo telefonicky. Za nezrovnalost’ sa poklada aj nespravne uvedené meno a
priezvisko, resp. krstné meno uvedené ako priezvisko a opacne. V pripade, ze si klient takto
rezervaciu neskontroluje, ITS nezodpoveda za Ziadne pripadné straty, ktoré by klientovi
takymto konanim vznikli. Meno cestujiceho v rezervacii sa musi zhodovat s menom
uvedenym v cestovnom doklade cestujiceho.

4. Po ukonceni rezervacie bude klientovi zaslany e-mail s potvrdenim o rezervacii leteniek,

Vv ktorom st detaily na uhradu. V pripade, ze klient do datumu splatnosti neuhradi faktaru,
resp. neskontaktuje ITS, rezervacia bude systémom automaticky zrusena bez akéhokol'vek
naroku klienta na ndhradu Skody. Cena letenky, ktor potvrdi systém klientovi pri ukon¢eni
rezervacie je uvedena v POTVRDEN{ O REZERVACII LETENIEK. Letecké spolognost’ si
vyhradzuje pravo na zmenu ceny alebo zmenu datumu vystavenia letenky. V takychto

situaciach Vas budeme kontaktovat’.
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ITS si vyhradzuje pravo na odmietnutie vystavenia letenky v pripade, Ze za cenu letenky
uvedenu na faktire nebude mozné letenku vystavit’ z dovodu systémovej chyby. Vyuctovacia
faktara bude zaslana mailom alebo na poziadanie aj postou na adresu uvedent klientom.

5. Je nevyhnutné, aby boli vSetky osobné udaje pravdivé a spravne. Tieto informadcie slizia na
identifikéciu klienta a jeho rezervacie v d’alSej komunikacii. Vyplnenim tidajov a dokon¢enim
rezervacie klient stihlasi so spracovanim poskytnutych osobnych tdajov za Gcelom vystavenia
letenky. V pripade uvedenia nepravdivych, resp. neuplnych tdajov si ITS vyhradzuje pravo
na okamzité zruSenie rezervacie, resp. upravu ceny alebo nahradu akychkol'vek s§kod
sposobenych uvedenim nepravdivych udajov v plnej vyske. V tomto pripade ITS nenesie
ziadnu zodpovednost’ za $kody, ktoré klientovi vzniknu.

6. Rezervacie je mozné az do momentu zaplatenia upravit, zmenit' alebo zruSit' bez
poplatkov. Po vystaveni letenky podliehaji vSetky zmeny a stornd podmienkam tarifu, S
ktorymi je klient povinny sa obozndmit’ pred uhradou a vystavenim letenky. Pri rezervécii

cez www.interfly.sk , tieto informacie st k dispozicii pod kazdou ponukou letov, pod

pismenom i. V rezervacii pre jednotlivca nie je mozné menit’ meno cestujuceho za ziadnych
okolnosti. Je moZné len vytvorit' novu rezervaciu podla aktualnych cenovych podmienok a
podla aktudlnych dostupnych letov. ITS negarantuje identicki cenu ako bola pdovodna
rezervacia.

7. Na vybranom lete ma klient moznost’ si priamo zarezervovat’ sedadlo v lietadle. Nie vSetky
letecké spolocnosti a nie na vsetky lety a pre vSetky tarify umoznuju automaticky si vopred
rezervovat’ zdarma sedadlo v lietadle. V pripade, Ze rezervaciu sedadla letecky prepravca
povoluje a bude uspesna, klient si rezervaciu sedadla mdze prekontrolovat’ po ukonceni celej

rezervacie na https://www.viewtrip.com/VVTHome.aspx

8. Klient ma tieZ moznost’ poZziadat’ o Specialny druh jedla. Jedlo, ktoré si klient vyberie vzdy
viac ako 24 hodin pred odletom, bude vyziadané a v pripade, Ze letecka spolo¢nost’ toto jedlo
poskytuje v ramci servisu na palube, bude klientovi potvrdené. V pripade, ze letecka
spolo¢nost’ toto jedlo neposkytuje, nebude jedlo potvrdené a je potrebné, aby klient
kontaktoval ITS. Aktudlny stav potvrdenia vyziadanej sluzby si klient m6Ze po ukonceni celej

rezervacie prekontrolovat’ na https://www.viewtrip.com/VTHome.aspx .

[II. Podmienky thrady ceny letenky

1. Klient moze letenky a ostatné sluzby uhradit' nasledovnymi sposobmi: bankovym
prevodom/priamym vkladom na tGc¢et — na zaklade uvedenej sumy a variabilného symbolu
v POTVRDENI O REZERVACII LETENIEK, ktori si klient mdze zobrazit a vytlacit
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okamzite po ukonéeni rezervicie. POTVRDENIE O REZERVACII LETENIEK klientovi
bude dorucené aj v potvrdzovacom e-maily. Vyuctovacia faktura bude zaslana mailom, na
poziadanie aj postou na adresu uvedenu klientom.

2. Klient je povinny uhradit’ platbu riadne a v¢as podl'a datumu splatnosti. Platba sa povazuje
za uhradeni momentom pripisania celkovej fakturovanej ¢iastky na ucet ITS. Celkova Ciastka
musi byt pripisand na ucet spoloénosti uvedeny v POTVRDENI O REZERVACII
LETENIEK v pondelok - piatok do 16:30 hod. V pripade, ze celkova Ciastka bude pripisana
na ucet spolo¢nosti po tychto hodinach, ITS si vyhradzuje pravo na zmenu ceny podla
tarifnych podmienok leteckych spolo¢nosti. V pripade nedodrzania datumu splatnosti si
vyhradzuje pravo na okamzité zruSenie rezervacie bez akéhokol'vek naroku klienta na
vymahanie Skody spdsobenej zruSenim rezervacie, resp. na zmenu ceny letenky. V pripade
nedodrzania vyssie uvedenych podmienok uhrady, resp. neskorej tthrady bude klientovi pri
vracani platby G¢tovany administrativny poplatok vo vyske 10 EUR.

3. Klient je povinny pri platbe uviest’ variabilny symbol. Neuvedenie spravneho variabilného
symbolu je povazované ako neuhradenie platby so vSetkymi nasledkami. V pripade ak klient
nepotrebuje faktiru, nevypliuje fakturaéné udaje pre firmy.

4. Uhrada sumy za letenky je mozna kreditnou kartou vydanou na Slovensku (v pripade
uhrady letenky nizko ndkladového leteckého dopravcu je moznost' aj debetnou kartou
vydanou na Slovensku). Po zadani majitel’a karty, typu karty, ¢isla karty, datumu platnosti
aCVV kodu bude suma stiahnutd v dvoch platbach ato jedna platba za letenku bude
poukazana priamo na tcet leteckej spolocnosti alebo iného dodavatela sluzby. Poplatok za
vystavenie letenky bude stiahnuty samostatne. V pripade, Ze nebude mozné uskutocnit
akukol'vek transakciu, bude tato skutocnost’ klientovi oznamend telefonicky. Klient je
povinny V takomto pripade uhradit’ sumu v defi ozndmenia na ucet ITS v sulade s tymito
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami. V opa¢nom pripade bude rezervacia zruSend bez
naroku na nahradu Skody. Klient sa zavidzuje pouzit’ taku kartu, ktorou ma pravo disponovat.
ITS neruci za reklamacie v pripade, ze karta bude zneuzita a vsetky skody bude vymahat’ od
Klienta. Pri platbe kreditnou kartou odporti¢ame klientovi vziat’ ju so sebou na letisko a na
vyzvu pracovnika je predlozit. Letecké spolo¢nosti si vyhradzuju pravo v niektorych

pripadoch na overenie identity drzitel’a karty.

IV. Dorucovanie letenky a jej prevzatie
1. Letenky a ostatné produkty budu vystavené a odoslané klientovi bezprostredne po thrade,

¢im sa rozumie pripisanie celkovej sumy za produkt na tcet ITS.



2. Letenky a ostatné produkty budu klientom dorucované nasledovnym spdsobom:

(i) E-mailom — systém automaticky overuje moznost’ vystavenia elektronickej letenky. Pokial
je letenku mozné vystavit' elektronicky, bude tdto zaslana klientovi spolu s itinerdrom
(rozpisom letov) vyhradne elektronicky na e-mailov adresu, ktoru zadal pri rezervacii
letenky. Klient si takéto potvrdenie o elektronickej letenke moze vytlacit' z e-mailu, resp.
priamo z https://www.viewtrip.com/VTHome.aspx , kde do kolonky ,.Cislo rezervacie* zada
svoj rezervaény kod a do kolonky ,,Priezvisko cestujuceho zada priezvisko cestujuceho.

(ii) Osobne.

V. Osobné udaje

1. Klient prehlasuje, ze v stilade so zakonom ¢. 122/2013 Z. z. sthlasi, aby ITS spravoval jeho
osobné¢ udaje, ktoré poskytol pri rezervécii letenky. Klient stihlasi s ich spracovanim,
spristupnenim a pouzitim sposobom zodpovedajucim povahe osobnych udajov na tucely
priameho marketingu ako aj na ucely koreSpondencie medzi stranami po dobu desiatich
rokov. Klient sthlasi s cezhraniénym tokom svojich osobnych udajov vyluéne pre potreby
vystavenia jeho letenky alebo priameho marketingu leteckej spoloCnosti resp. Zdruzenia
leteckych prepravcov, ktora rezervovany let realizovala.

2. Klient tymto udeluje ITS -u suhlas s kopirovanim a skenovanim uradnych dokladov
potrebnych pre overenie a potvrdenie udajov poskytnutych ITS -u pri rezervacii letenky,
pokial to dopravca poZaduje.

3. Klient prehlasuje, Ze vSetky nim uvedené udaje s pravdivé. Klient prehlasuje, ze si je
vedomy dosledkov uvedenia nepravdivych udajov, obzvlast’ potom skutocnosti, Ze by takéto
konanie mohlo byt klasifikované ako trestny €in.

VI. Vyhlasenia klienta

1. Klient potvrdzuje, Ze bol obozniameny so VSEOBECNYMI PODMIENKAMI
LETECKYCH SPOLOCNOSTI a stgasne VSEOBECNYMI OBCHODNYMI
PODMIENKAMI ITS a tieto akceptuje.

2. Klient berie na vedomie, Ze ITS nenesie ziadnu zodpovednost’ za okolnosti stuvisiace s
rezervovanym letom (meSkanie letu, stratend batoZina a pod.). VSetky nezrovnalosti a
reklamécie tykajuce sa rezervovaného letu je opravnena rieSit dand leteckd spolocnost’, s
ktorou pasazier uzatvoril zmluvu o preprave.

3. Akékol'vek reklamdcie tykajice sa sluzieb ITS -u je klient povinny vyplnit’ reklamacny
protokol a dorucit’ na adresu ITS —u. Na podanu reklamaciu dostane klient odpoved’ najneskor

do 28 dni od jej dorucenia.



VII. Zaverecné ustanovenia

1. Dorucovanie pisomnosti medzi klientom a ITS sa uskutocniuje elektronicky na poskytnuta
e-mailova adresu klienta alebo posStou. Pre elektronické dorucovanie pisomnosti plati, ze ak
ITS neobdrzi chybové hlasenie o nemoznosti dorucenia pisomnosti na e-mailovl adresu
klienta, povazuje sa pisomnost’ za doru¢ent. Pre doruovanie pisomnosti postou plati, ze ak
klient doruceny list neprevezme, je tento list povazovany za doruceny uplynutim treticho dna
od vratenia nedorucenej zasielky do ITS.

2. Vizové povinnosti a cestovné doklady. Cestujuci je povinny skontrolovat’ si cestovné
doklady a vizové povinnosti nielen do cielovej, ale tiez do tranzitnej destinacie. Informdcie o
vSetkych nalezitostiach a dokladoch, ktoré su pre vstup do danej krajiny povinné, klient moze
najst na www.mzv.sk . ITS nezodpoveda za skody vzniknuté klientovi jeho nevedomostou o
pripadnych vizovych nélezitostiach.

3. Vyplnenim udajov a dokoncenim tejto rezervacie klient prehlasuje, ze sa s vysSie
uvedenymi vSeobecnymi podmienkami oboznamil, porozumel im a v plnom rozsahu s nimi

suhlasi.

VSEOBECNE PREPRAVNE PODMIENKY LETECKYCH DOPRAVCOV, CLENOV
IATA

POZNAMKA

Pre dopravu cestujtcich na linkéch, ktorych cielové letisko alebo zastavka lezi v inej krajine,
ako je krajina odletu, plati VarSavsky dohovor, ktory vo véc&Sine pripadov obmedzuje
zodpovednost’ dopravcu za usmrtenie alebo ujmu na zdravi, ako aj za stratu a poSkodenie
batoziny. Pozri tiez poznamku s nadpisom "Advice to International passengers on Limitation

of Liability" a "Notice of baggage Liability Limitations".

PODMIENKY DOPRAVNEJ ZMLUVY

1. Pod vyrazom "letenka" pouzivanym v tejto zmluve, rozumieme letenku a batozinovy listok,
jej sucastou su tieto podmienky a poznamky; "dopravcom" rozumieme vSetkych leteckych
dopravcov, ktori dopravujt, alebo sa zavédzuji dopravit” cestujuceho alebo jeho batozinu

podla tejto letenky, alebo vykonavaju akékol'vek sluzby stivisiace s touto leteckou dopravou.
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»VarSavsky dohovor® je Dohovorom o zjednoteni niektorych pravidiel v medzinarodnej
leteckej doprave, podpisany vo VarSave dna 12. oktobra 1929, alebo rovnaky dohovor,
pozmeneny Haagskym protokolom zo dia 28. septembra 1955, podl'a toho, ktory z nich moze
byt’ pouzity.

2. Doprava, vykonana podla tejto letenky sa riadi pravidlami a obmedzeniami zodpovednosti
stanovenymi VarSavskym dohovorom s vynimkou dopravy, ktord v zmysle tohto dohovoru
nie je pokladana za ,,medzinarodna dopravu®.

3. Pokial’ to nie je v rozpore s vysSie uvedenym, doprava a iné sluzby, poskytnuté kazdym
dopravcom sa riadia (i) ustanoveniami uvedenymi v tejto letenke, (ii) platnymi tarifami, (iii)
dopravnymi podmienkami a prislusnymi predpismi dopravcu, ktoré s ich stucastou (a su k
dispozicii na poziadanie v kancelariach dopravcu), s vynimkou dopravy medzi miestom v
Spojenych $tatoch americkych alebo Kanadou a ktorymkol'vek inym miestom mimo ich
uzemia, na ktoré sa vztahuju tarify platné v tychto krajinach.

4. Nazov dopravcu moze byt na letenke uvedeny v skratke; plny ndzov a jeho skratka je
uvedeny v tarifach dopravnych podmienok, predpisoch alebo v letovych poriadkoch
dopravcu; adresou dopravcu je letisko odletu vyznacené vedl'a prvej skratky nazvu dopraveu
v letenke; zmluvné zastdvky su miesta oznacené v tejto letenke alebo miesta uvedené v
letovych poriadkoch dopravcu ako pravidelné zastavky na ceste cestujuceho; doprava, ktora
ma byt vykonana podl’a tejto letenky postupne niekol’kymi dopravcami, sa povazuje za jediny
ukon.

5. Pri vystavovani letenky na dopravcu na tratiach iného leteckého dopravcu kona letecky
dopravca, ktory vystavuje letenku iba ako jeho sprostredkovatel.

6. Akékol'vek vylucenie alebo obmedzenie zodpovednosti dopravcu sa bude vzt'ahovat’ na
sprostredkovatel'a, zamestnanca a zastupcu dopravcu a rovnako na kazdd osobu, ktorej
lietadlo pouzil dopravca na dopravu, ako aj na jej sprostredkovatel'a, zamestnanca a zastupcu
a pojde v ich prospech.

7. Zapisané batoziny budu vydané drzitelovi batozinového listka. Pri poskodeni batoziny v
medzindrodnej preprave sa toto musi pisomne ohlasit” dopravcovi ithned’ po zisteni Skody a to
najneskor do siedmych dni odo dna prijatia batoZiny; pri oneskoreni musi byt staznost’
uplatnend najneskor do 21 dni odo dia vydaja batoziny. Pokial’ ide o vnutro$tatnu prepravu,
pozri tarify alebo prepravné podmienky.

8. Této letenka je platna pre dopravu po dobu jedného roka odo dia vystavenia, pokial’ nie je
stanovené inak v tejto letenke, v tarifach dopravcu, dopravnych podmienkach alebo

prislusnych predpisoch dopravcu. Cestovné za dopravu podla tejto letenky podliecha zmene



pred zacatim dopravy. Dopravca ma pravo odmietnut’ dopravu v pripade, ze nebolo zaplatené
prislusné cestovné.

9. Dopravca sa vynasnazi podla svojich moznosti dopravit’ cestujiicich a batozinu ¢o
najrychlejsie; casy uvedené v letovych poriadkoch, alebo kdekol'vek inde, nie su zarucené a
netvoria sucast tejto zmluvy. Dopravca sa mdze bez predchadzajuceho oznamenia dat
zastupit’ inymi dopravcami, alebo pouzit’ iné lietadlo a mdze v pripade nutnosti zmenit’ alebo
vynechat miesta pristati uvedené na letenke. Letové poriadky moézu byt zmenené bez
predchadzajiiceho ozndmenia. Dopravca nezodpoveda za stihnutie spojenia.

10. Cestujuci sa musi podriadit’ uradnym cestovnym predpisom, musi predlozit’ vystupné,
vstupné a iné pozadované doklady a musi sa dostavit’ na letisko do doby stanovenej
dopravcom alebo, pokial’ nie je tato doba stanovend, dostato¢ne vcas, aby mohli byt vybavené
formality suvisiace s odletom.

11. Ziadny sprostredkovatel’, zamestnanec alebo zastupca dopravcu nie je opravneny menit’,
upravovat’ alebo zruSit ktorékol'vek ustanovenia tejto zmluvy. PREPRAVCA SI
VYHRADZUJE PRAVO ODMIETNUT PREPRAVU AKEJKOIVEK OSOBE, KTORA
PRI ZISKANI LISTKA PORUSILA PLATNE ZAKONY, ALEBO TARIFY, PREDPISY CI
NARIADENIA PREPRAVCU. Vydané prepravcom, ktorého meno sa nachddza v Ccasti

,»Issued by* na ¢elnej strane cestovného listka a batozinového listka.

OZNAMENIE PRE MEDZINARODNYCH PASAZIEROV O OBMEDZENOM RUCENI

Pasazierom na ceste, ktorej sucastou je konecna destinacia alebo zastavka v krajine inej, nez
je krajina povodu, sa oznamuje, Ze ustanovenia zmluvy znamej ako VarSavsky dohovor mézu
byt pouzitelné pre celil cestu, vratane akejkol'vek jej Casti uplne v krajine pdvodu alebo
destinacie. Pre takychto pasazierov na ceste do, z alebo na mieste odsthlasenej zastavky v
Spojenych Statoch americkych, Dohoda a Specidlne kontrakty o preprave premietnuté do
prislusnych tarif ustanovuju, Ze ruCenie urCitych prepravcov, ucastnikov v takychto
Specidlnych kontraktoch, za smrt’ pasaZzierov alebo ich zranenie vo vécSine pripadov
preukazaného poskodenia je obmedzené tak, Ze neprekroci 75000USD za pasaZiera, a Ze toto
rufenie az po tato hranicni sumu nebude zavisiet' od nedbalosti na strane prepravcu. Pre
takychto pasazierov cestujucich prostrednictvom prepravcu, ktory nie je u€astnikom takychto
Specidlnych kontraktov, alebo ktori nie su na ceste do, z, alebo nemaji zastavku v
odsuhlasenom mieste zastavky v Spojenych Statoch americkych, je ruenie prepravcu za smrt’
alebo zranenie pasazierov vo vicSine pripadov obmedzené na priblizne 10000 alebo 20000

USD. Mena prepravcov — ucastnikov takychto Specialnych kontraktov su k dispozicii pri



predajniach listkov tychto prepravcov a st na poziadanie k dispozicii na nahliadnutie.
Dodato¢né zabezpecenie mozno obvykle ziskat’ poistenim sa u sukromnej spolo¢nosti. Takéto
poistenie nie je ovplyvnené ziadnym obmedzenim rucenia prepravcu na zéklade VarSavského
dohovoru alebo podobnych $pecidlnych prepravnych kontraktov. Dalsie informécie ziskate u
zastupcov Vasej leteckej €i poistovacej spolocnosti.

Poznamka: Obmedzenie rucenia nad 75 000 USD zahfna zakonné poplatky a vydavky s
vynimkou vznesenia ndroku v State, kde existuje ustanovenie o osobitnom priznani zdkonnych
poplatkov a vydavkov; v takomto pripade bude hranicnou hodnotou 58 000 USD bez

zédkonnych poplatkov a vydavkov.

OZNAMENIE O VLADOU VYBERANYCH TAXACH A POPLATKOCH

Cena tejto letenky moéze zahfiiat' taxy a poplatky, ktoré su vyberané v leteckej doprave
vladnymi Gradmi. Tieto taxy a poplatky, ktoré mézu predstavovat” vyznamnl Cast’ ceny
leteckej dopravy su bud’ zahrnuté v cestovnom, alebo st oddelene uvedené v rubrikach
»TAX/FEE/CHARGE®. Zaroven moze byt cestujici poziadany o zaplatenie tax a poplatkov,
ktoré eSte neboli vybrané. Nasledujuca poznamka sa nevztahuje na letenky predané v

Spojenych Statoch americkych pre prepravu vzchadzajucu z USA.

ZAMIETNUTIE NASTUPU Z DOVODU PREKNIHOVANIA LETU

V krajinach, kde su v platnosti Kompenzaéné predpisy pre odmietnutie nastupu, prepravcovia
pouzivaji kompenzacné plany pre pasazierov s potvrdenou rezervaciou, ktorym bol
zamietnuty nastup kvoli nedostupnosti sedadiel z dovodu preknihovania letu. PodrobnejSie

informacie o tychto planoch su k dispozicii v kanceléridch leteckych spolo¢nosti.

CASY PRE ODBAVENIE

Casy uvedené na tejto letenke, alebo v letovom plane (ak st uvedené) predstavujii ¢as odletu
lietadla. Casy pre check-in (predodletovii registraciu), ako ich uvadza prepravca alebo letovy
poriadok, predstavujii najneskorsi ¢as, kedy mozu byt pasazieri prijati pre odcestovanie, a
ktory zohl'adiiuje ¢as potrebny na vybavenie vSetkych potrebnych formalit. Lety nemozno
zdrzat’ kvoli pasaZierom a oneskorenym prichodom a v tychto pripadoch nie je mozné Ziadne

prevzatie zodpovednosti.



PREDMETY, KTORYCH PREPRAVA JE ZAKAZANA

Preprava nizSie uvedenych nebezpecnych predmetov v batozine cestujicich je z
bezpecnostnych dovodov zakazana:

1. Stlacené plyny — (zmrazené na vel'mi nizke teploty, horl'avé, nehorlavé a jedovaté); ako
propan-butan, tekuty dusik, kyslik vratane akvalungov.

2. Zeraviny ako kyseliny a zasady, mokré batérie a ortut’,

3. Vybusniny, municia a pyrotechnicky material.

4. Zapalné tekutiny a pevné latky — zapal'ovae a naplne do zapalovacov, zapalky, naterové
hmoty a riedidla.

5. Radioaktivny material

6. Bezpecnostné schranky a kufriky s inStalovanym bezpecnostnym zariadenim.

7. Oxidacéné ¢inidla ako chlérové vapno a peroxidy.

8. Jedy a infekéné latky ako insekticidy, herbicidy a zivy virusovy materidl.

9. Iné nebezpecné predmety ako magneticky materidl, latky drazdivé alebo vzbudzujuce
odpor.

Lieky a toaletné potreby je mozné prepravovat’ v obmedzenom mnozstve, ktoré je nevyhnutné
a primerané diZke letu, ako lak na vlasy, parfumy a lieky obsahujiice alkohol. Mnoh¢ z tychto
predmetov mozu byt prepravované ako letecky naklad za podmienky, Ze ich balenie
zodpoveda predpisom platnym v nakladnej leteckej preprave. Dalsie informécie si k
dispozicii na poziadanie.

UPOZORNENIE NA OBMEDZENIA ZODPOVEDNOSTI ZA BATOZINU

Zodpovednost’ za stratu, omeSkanie alebo poSkodenie batoziny je obmedzené, pokial’ nie je
vopred deklarovand vysSSia hodnota a zaplateny prisluSny poplatok. Pre véacSinu
medzinarodnej prepravy (vratane vnutroStatnych Gsekov, medzistatnych ciest) je obmedzenie
rucenia priblizne 9,07 USD na libru (1 1b = 0,45 kg), t.j. 20,00 USD/kg pre osobitne podanu
batozinu a 400,00 USD na pasaziera. V pripade cesty iba medzi miestami v USA vyzaduje
federalny predpis, aby akykol'vek limit na ru€enie leteckej spoloCnosti za batoZinu bol
najmenej 2 500 USD na pasaziera. Pre urcité druhy poloZiek mozZzno deklarovat’ zvySené
ohodnotenie. Niektori prepravcovia nepreberaji Ziadne rucenie za krehké, cenné alebo rychlo

sa kaziace predmety. DalSie informacie mozno ziskat’ od prepravcu.



BATOZINA

Podana batozina: Pasazier nie vzdy ma povolenii bezplatni prepravu podanej batoziny.
Obmedzenia sa mozu lisit podla leteckej spolo¢nosti, triedy a trasy. Prekrocenie limitu
bezplatnej prepravy moze byt spoplatnené. BlizSie informdacie ndjdete pod jednotlivymi
ponukami letov, pripadne v naSej kancelarii, alebo u leteckej spolo¢nosti. Priru¢na batozina:
Pasazier ma obvykle povolent bezplatnu prepravu priruénej batoziny, pricom jej obmedzenia
sa mozu lisit’ podla leteckej spolocnosti, triedy, trasy a typu lietadla. Odporaca sa obmedzit’
mnozstvo prirucnej batoziny na minimum. Blizsie informacie najdete pod jednotlivymi
ponukami letov, pripadne v naSej kancelarii, alebo u leteckej spolo¢nosti. Podrobne

informacie a odkazy na webové stranky aerolinii najdete na adrese http://www.iata.org/bags.

Specialne druhy batoziny (moZnost' ich prepravy je na zaklade stihlasu leteckého dopravcu
a po splneni stanovenych podmienok:

v’ Zvierata — zodpoveda za ne cestujuci, zvierata sa prepravuju len do tych krajin, kde to
povol'uju ich predpisy. Zvierata sa prepravuju v zavislosti od ich hmotnosti a velkosti
bud’ v kabine lietadla alebo v batozinovom priestore. Bez poplatku a v kabine lietadla
sa prepravuju len psy, ktoré doprevadzaju hluchu osobu, slepti osobu alebo st
vycvicené na zachranu l'udskych zivotov.

v’ Zbrane a strelivo - prepravuji sa vyluéne v batozinovom priestore a do tych krajin,
kde je to povolené. Musia byt nenabité. Strelivo vybusného charakteru sa klasifikuje
ako nebezpe¢ny naklad a jeho preprava sa riadi podmienkami IATA na prepravu
nebezpecného nakladu.

v" Hudobné néstroje.

<

Sportové vybavenie.

v' Autosedacky, kociky, invalidné voziky.

PRAVA CESTUJUCICH V LETECKEJ DOPRAVE

Pokial’ bol vas let zruSeny, vyrazne omeskany (dlhsie ako 3 hodiny), presmerovany alebo vam
bol odopreny nastup na palubu, mate pri splneni ur¢itych podmienok, podla nariadenia
EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (ES) ¢&. 261/2004 narok na finanénd
kompenzaciu vo vyske 250 — 600 EUR v zavislosti od dizky letu. Odborni pomoc pri
uplatneni tohto za vas vybavi nasa dcérska  spolo¢nost. Podrobné informacie vid’

www.kompenzacie.sk

Informacie o vSetkych pravach cestujucich v leteckej doprave néjdete na

http://kompenzacie.sk/wp-content/uploads/2015/11/Nariadenie-ES-261-2004.pdf .



http://www.iata.org/bags
http://www.kompenzacie.sk/
http://kompenzacie.sk/wp-content/uploads/2015/11/Nariadenie-ES-261-2004.pdf

V pripade zruSenia letu, ak si narokujete vratit' sumu za letenku, sa servisny poplatok, t. j.

poplatok za vystavenie letenky, nevracia.

POVINNOSTI CESTUJUCICH V LETECKEJ DOPRAVE

1.

Cestujuci st povinni pred nastupom do lietadla preukazat’ svoju totoznost’ a predlozit’
platné doklady.

Cestujuci je povinny vopred sa informovat o vSetkych vizovych formalitdch do
cielovej destinacie ako aj cez tranzitné krajiny kde prestupuje. ( pri prestupe v USA
musi mat’ viza, alebo platni ESTU, pri prestupe v Kanade platné eTA viza).

Cestujuci su povinni podrobit’ seba a svoju batozinu bezpecnostnej kontrole. Cestujici
nesmu prenasat’ v batozine do podpalubia a v priruénej batozine predmety, ktoré su
Vv rozpore s medzindrodnymi predpismi.

Cestujuci st povinni dodrziavat pokyny personalu na letisku a persondlu na palube
lietadla.

Dalsie povinnosti:

v' Dodrziavat vietky bezpe¢nostné predpisy vyplyvajice zo smernic EU.

v Dostavit’ sa na miesto odbavenia v dostato¢nom predstihu, najneskor do ¢asu
stanoveného leteckym dopravcom.

v Pri vzlietnuti, podas letu apri pristdvani je povinnostou cestujuceho byt
pripitany bezpecnostnymi pasmi.

v' V pripade nutnosti je cestujiici povinny po vyzve palubného personalu
presadnit’ sa na miesto jemu urcené.

v’ Nefajéit'! Nepouzivat® elektronické zariadenia, ktoré mozu negativne ovplyvnit
funk¢nost’ riadiacich pristrojov v lietadle.

vV pripade poskytnutia prvej pomoci pocas letu je cestujuci povinny predlozit’
personalu svoje identifikacné a zdravotné udaje a podrobit’ sa lekdrskemu
vysetreniu.

v V pripade straty, kradeze alebo poSkodeniu uhradit’ vsetky naklady s tym
spojené.

vV pripade reklamacie mat’ ulozené vsetky cestovné doklady (letenky, palubné

listky, potvrdenie o prijati batoziny atd’.)



POVINNOSTI LETECKEHO DOPRAVCU

1. Letecky dopravca je povinny oboznamit’ cestujiceho na palube lietadla:

v S umiestnenim aso spésobom pouzitia bezpeénostnych pasov, kyslikovych
pristrojov a zachrannych viest.

v S umiestnenim nadzovych vychodov, inych nadzovych zariadeni uréenych pre
individudlne pouzitie a socidlnych zariadeni.

2. Letecky dopravca je povinny oboznamit' cestujiceho o zdchrannych postupoch,
0 zakaze fajcenia a pouzivania elektroniky na palube lietadla.

3. Letecky dopravca je povinny poucit cestujiceho o spravnom ulozeni priru¢nej
batoziny, a reSpektovani pokynov kapitana a personalu.

4. Letecky dopravca moze odmietnut’ cestujicemu nastup do lietadla a to v pripade, ze
poruSuje predpisy platné v krajine odletu, preletu alebo priletu, trpi zavaznym
ochorenim, ktoré moéze ohrozit® cestujicich a posadku lietadla, porusuje svojim
spravanim bezpeénostny poriadok alebo nespliia vizovii povinnost’ cielovej alebo
tranzitnej krajiny.

Preprava cestujuceho, ktorému hrozi poc€as prepravy vzhl'adom k jeho telesnej, dusevnej

kondicii a veku ujma na zdravi alebo Skoda na osobnych veciach, v takom pripade letecky

dopravca za ne nezodpoveda. Z bezpecnostnych dévodov mé pravo odmietnut’ nastup na

palubu lietadla osobam dusevne alebo telesne postihnutym bez doprovodu a zenam od 34.

tyzdna tehotenstva. V pripade maloletych deti plati, Ze tie musia cestovat’” v doprovode

plnoletej osoby. V pripade nedoprevadzaného dietata je povinny zakonny zastupca este
pred odletom zistit, ¢i je poskytovana sluzba na danom lete, aké su podmienky, aky je
poplatok. Letecky dopravca ma pravo vyziadat’ kontakt na osobu, ktora bude deti ¢akat’ na
letisku v cielovej krajine. Letecky dopravca nemusi poskytnit’ detska zlavu letenky,

pokial dieta cestuje bez doprovodu.

PLATNOST A UCINNOST PODMIENOK

Tieto podmienky nadobtidaji platnost aucinnost dia 14.3.2016. Su vydané
v elektronickej podobe a m6zu byt vytlacené na ziadost klienta. Znenie tychto podmienok
je vyhotovené v slovenskom jazyku. V pripade sporu vo vyklade vinom jazyku nez

v slovenskom, plati znenie v slovenskom jazyku.



