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1. Objednavka

Prevadzkovatel elektronického predaja zdjazdov CA Cepreka s.r.o. (dalej len Cepreka) je predajca zdjazdov
cestovnych kancelarii na zdklade zmliv o obchodnom zastupeni, zmliv o sprostredkovani a podobnych zmltv
(dalej len zastupené CK). Vsetky zastupené CK su poistené proti Upadku a funguju na slovenskom trhu uz

niekolko rokov.

Cepreka vytvori na zaklade prejaveného zaujmu klienta nezdvaznu rezervaciu sluzieb (zajazdu) u zastupenej CK.
Cepreka i bez overenia zakaznika, pokial ma objedndvka vSetky ndleZitosti vykona rezervaciu objednaného
zajazdu. Ak je rezervacia neuspesnd, Cepreka zakaznikovi potvrdzuje nelspesnu rezervaciu telefonicky alebo
elektronickou cestou (email, SMS). V pripade, Ze nezavazna rezervacia bola vykonana Uspesne, tak je zakaznik
informovany telefonicky na uvedené telefénne ¢islo, pripadne elektronicky (email, SMS) ak ho nie je mozné na

telefénnom ¢Eisle zastihnut.

Nezavazna rezervacia klienta k nicomu nezavazuje. V pripade jeho nezaujmu automaticky prepada a zrusi sa

bez akychkolvek poplatkov a sankcii voci klientovi.

Zmluvny vztah medzi klientom a obstardvatelom (zastipena CK) vznikne na zaklade ,Zmluvy o obstarani
zdjazdu”, sucastou ktorej su vSeobecné zmluvne podmienky obstaravatela (zastupena CK) ako cena zajazdu,
platobné podmienky, reklamacie, zodpovednost za $kody, storno na plnenie objednanych sluZieb, podmienky
poistenia, prava a povinnosti zmluvnych stran a pod.. Spolu so zmluvou o obstarani zdjazdu sa klient dozvie, s

ktorou zastupenou CK bude zajazd realizovany. Klient berie na vedomie, Ze terminy pre platbu zdlohy alebo



doplatku uvedené vseobecnych zmluvnych podmienkach obstardvatela (zastipend CK) su pre neho zavazné. V
pripade zaplatenia zalohovej platby klientom, sa jej storno riadi podmienkami obstaravatela (zastipena CK).

Cepreka v tomto vztahu vystupuje ako sprostredkovatel (cestovnd agentura).

Na ponukané sluzby sa vztahujui Vseobecné zmluvné/obchodné podmienky (dalej len VOP) tej zastupenej CK,
ktorej sluzby si klient zavazne objedna a uzavrie na danu sluzbu zmluvu. Cepreka vidy poskytne klientovi Uplné
znenie VOP zastUpenej CK spolu s navrhom/formularom zmluvy. VOP zastipenej CK sa takisto nachddzaju na

internetovej stranke www.cepreka.sk pri rezervacii zajazdov.

Cepreka si vyhradzuje pravo po vytvoreni objednavky na opravu pripadnych nepresnosti, ktoré mozu vzniknat
pri ruénom prepisovani zdjazdu do databdazy serveru. Cepreka si vyhradzuje pravo odmietnut objednévky, ktoré

neobsahuju vsetky naleZitosti alebo su rozporuplné.

Cepreka sa zavazuje dorucit dokumenty, ktoré su potrebné k uzavretiu zédkaznikovi dohodnutym spdsobom: e-

mailom, postou, prip. faxom.

Nezavaznu rezervaciu, ktord klient vytvoril prostrednictvom rezervaéného systému na internetovej stranke

www.cepreka.sk nie je potrebné zo strany klienta odvoldvat ani rusit.

Cepreka nerudi za chyby spbsobené ruénym a automatickym (formou prepojenia XML udajov priamo zo
serverov partnerskych CK) prepisovanim Udajov do databazy. Vsetky ceny su len informativne. Potvrdena
celkova cena objednavky zastupenou cestovnou kancelariou bude klientovi poskytnuta po nezavaznej rezervacii

zajazdu.
2. Platba

Cenu sluZieb, detaily o sp6sobe a termine platby ozndmi a dohodne Cepreka s klientom spolu s ozndmenim o
vykonani nezavaznej rezervacie. Uhradu zalohy alebo ceny za sluzby je potrebné zo strany klienta vykonat do

dohodnutého terminu po podpisani zmluvy o obstarani zajazdu.

Pri platbe zdjazdov, ktoré su objednavané skér ako jeden kalendarny mesiac pred uskutocnenim zdjazdu,
zaplati zakaznik spravidla 50 percent z jeho plnej ceny, a nasledne potom spravidla jeden kalendarny mesiac
pred odjazdom, doplati zvySnu sumu do plnej ceny zajazdu. Presny datum doplatku oznami Cepreka klientovi
na zaklade vseobecnych zmluvnych podmienok partnerskej CK, ktory zajazd organizuje pri podpise zmluvy o

obstarani zajazdu.

Zajazdy typu ,lastminute” a zdjazdy objedndvané menej ako jeden mesiac pred jeho uskutoénenim, hradi
zakaznik jednorazovo plnd sumu zdjazdu a to vkladom na Gcet Cepreky v pobocke prislusnej banky, pripadne

bankovym prevodom, ak ma klient Ucet v rovnakej banke ako Cepreka

Klient si ako doklad o platbe musi ponechat vypis z U¢tu, pripadne doklad o zaplateni vydany bankou.
Objedndvka sa povaZuje za zaplatend v momente pripisania danej financnej Ciastky na ucet Cepreky.
Cepreka neruci za splnenie zavazku zastupenych CK, s ktorymi sprostredkoval uzavretie zmluvy. Cepreka
nezodpoveda za Skody spésobené zmenou menového kurzu, casovym nesuladom medzi bankovym prevodmi,
resp. za nasledky oneskorenych platieb. V pripade nesplnenia zavazkov zastupenych CK sa reklamacie uplatiuju
podla bodu 5. a 6.



3. Zavazky stran

Cepreka sa zavazuje:

e sprostredkovat uzavretie zmluvy s takymi kritériami sluzby, ktoré boli dohodnuté s klientom, boli
zavazne objednané a v dohodnutej cene.
e zabezpelit doruéenie dodatoénych informacii a pokynov (najma pokynov k zdjazdu) a dopravnych

cenin, ak nie su odovzdavané priamo zastupenou CK
Klient sa zavazuje:

e poskytnut Gplné a pravdivé Gdaje o osobe objedndvatela a Ucastnikoch zajazdu, ktoré su potrebné k
uzavretiu zmluvy bezodkladne informovat o zmenach osobnych Gdajov objednavatela alebo
zUcéastnenych os6b (najma zmenu mena a priezviska, adresy, telefonického kontaktu, ¢isla pasu a pod.)

e  zaplatit za objednané sluzby dojednanu cenu v dohodnutom ¢ase
4. Cestovné doklady

Potrebné doklady (vouchery, letenky, a pod.) obdrii zakaznik od Cepreky, alebo zastUpenej CK. Zavisi od
terminu a krajiny v ktorej ma zaplateny pobyt. Vsetky doklady su dorucené najneskor tyzden pred odjazdom s

vynimkou dokladov (ako napr. letenky), ktoré mozu byt odovzdané az na letisku.
5. Reklamacie

Na pripadné reklamacie sa vztahuju podmienky stanovené VOP tej zastipenej CK, s ktorou ma klient uzavretu

dohodu o obstarani zdjazdu. Klient chyby poskytovanych sluzieb reklamuje priamo u zastipenej CK.

Cepreka pri vzniknutych reklaméciach poskytne suéinnost klientovi, a to najma informovanim zastipenu CK a
poskytnutim potrebnych informacii klientovi (informovanie o kontakte na zastupenu CK, spdsobe podania

reklamdcie a pod.).
6. Storno podmienky

Na zrusenie zavaznej objednavky sa vztahuju storno poplatky zastipenej CK v zmysle jej VOP. Zrusenie (Storno)
objednavky je vidy potrebné vykonat pisomnou formou, comu moze predchddzat ozndmenie elektronickymi
komunikaénymi prostriedkami. Vratenie uhradenej platby sa vykona do 7 pracovnych dni, po odpoditani

pripadnych storno poplatkov bankovym prevodom na ucet klienta.

7. Spracovavanie osobnych udajov

Zber a spracovanie osobnych Udajov prebieha v zmysle zdkona ¢. 122/2013 Z.z. na zaklade registrovaného
informa¢ného systému Urade na ochranu osobnych tGdajov. Prevadzkovatel informaéného systému ma podla

zakona vypracovany bezpecnostny projekt, na zaklade ktorého osobné Udaje spracovava.



Cepreka Ziadnym spdsobom nezneuZije osobné Udaje zakaznikov a ani ich neposkytne tretim stranam mimo

zabezpecenia zmluvného vztahu pri zakupeni dovolenky.

Klient moZe svoj sthlas so spracovanim OU kedykolvek odvolat e-mailom na adresu cepreka@cepreka.sk, resp.

postou na postovu adresu CA Cepreka s.r.o., KoSikarska 1419/2, 915 01 Nové Mesto nad Vahom.

Pri akomkolvek podozreni s neopravnenim nakladanim s OU, ma klient pravo obrétit sa na Urad pre ochranu
osobnych udajov. Ochrana osobnych Udajov a ich spracovanie bude realizované v sulade so zakonom ¢.
122/2013 Z.z.. Dalsie pripadné osobitné prava Zakaznika tu nespomenuté upravuje ustanovenia § 28 zakona ¢.

122/2013 Z.z.
8. Alternativny sposob rieSenia sporov

1. VaZeny spotrebitel. Ak sa domnievate, Ze sme porusili Vase prava, alebo nie ste spokojny so spésobom,
ktorym sme vybavili Vasu reklamaciu, svoju ziadost o ndpravu nam zaslite na nasu emailovi adresu:

cepreka@cepreka.sk.

2. Ak Vam odpovieme na tuto Ziadost zamietavo, alebo na riu neodpovieme do 30 dni od jej odoslania na
uvedenu emailovu adresu, pripadne nebudete spokojny s nasim rieSenim, potom na zaklade novelizovaného

Zakona €. 102/2014 a Zakona ¢. 391/2015 o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov, mate pravo na

alternativny (mimosudny) spbsob rieSenia sporov.

3. Navrh mozete podat sposobom uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z. Na podanie navrhu mozete vyuzit
formular, ktorého vzor je dostupny aj na webovom sidle prislusného ministerstva a kazdého subjektu

alternativneho rieSenia sporov.

4. Zoznam subjektov alternativneho riesenia sporov k datumu 10.4.2016 je tu: http://www.mhsr.sk/zoznam-
subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s. Spotrebitel ma pravo volby, na ktory z

uvedenych subjektov alternativneho riesenia spotrebitel'skych sporov sa obrati.
5. Adresa na podavanie podani v elektronickej podobe na Slovensku obchodnu inSpekciu je ars@soi.sk.

6. Subjekt alternativneho rieSenia sporov moéze navrh spotrebitela odmietnut, napr.:

e akvycislitelna hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur;
e ak je vzhladom na vsetky okolnosti zrejmé, Ze alternativne rieSenie sporu by bolo mozné viest len s
vyvinutim neprimeraného Usilia, a podobne.

7. Spotrebitel mdze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rie$enia sporov RSO, ktora je
dostupna online na: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SK.

Staznost tu mdze podat spotrebitel Zijuci v EU na obchodnika so sidlom v EU.

8. Naklady spojené s alternativnym rieSenim sporu znasa kazdd zo stran sporu samostatne bez moznosti ich

nahrady.



