CA Travel Point, s.r.o0., cestovna agentira,

sidlo Medena 5, Bratislava 81102
prevadzka Dunajska 38, Bratislava 811 08,
ICO: 481 099 41, DIC: 212 00 48 469, 1C DPH: SK 212 0048 469

Uvod

Cestovna agenttira CA Travel Point, s.r.0., (d’alej iba CA) je autorizovanym predajcom zajazdov renomovanych
cestovnych kancelarii (dalej iba CK) s ktorymi ma uzatvorenu riadnu zmluvu o predaji zdjazdov. Vsetky CK
informovali CA, Ze su riadne poistené proti upadku CK a vo vécsine pripadov fungujii na slovenskom trhu viac ako 10
rokov. Zajazdy si u nas objednavate za rovnaku cenu a podmienok ako v poriadajucej CK.

Objednavky

Klient, ktory pride do pobocky CA Travel Point s.r.o. méa narok na objednanie zajazdu podl'a vlastného vyberu.
Pracovnik cestovnej agentiry overi, ¢i je dany zajazd vol'ny alebo nie, ak 4no urobi rezervaciu. Kazdy internetovy
klient moZe poslat NEZAVAZNU objednavku. CA nema v momente objednania z4jazdu internetovym zékaznikom
informacie o tom, ¢i je dany zdjazd vol'ny alebo nie. CA si vyhradzuje pravo odmietnut’ objednavky, ktoré st
rozporuplné, pripadne neuplné, alebo neobsahuju spravne telefonne Cislo, i bez odpovede zékaznikovi.

Upozoriujeme, ze pri ponukach Last minute nemusia byt uvedené kompletné informacie, tie Vam upresni nés
pracovnik. Cena Diet’a je platna pre diet’a na 1.pristelke v doprovode dvoch os6b. Tato ponuka je obmedzend vekom
dietata podla pokynov CK.

Vybavovanie objednavok

Na zaklade NEZAVAZNEIJ objednavky vykona CA rezervéciu zajazdu. V pripade, Ze to nie je mozné - CA okamzite
informuje zakaznika a dohodne d’alsi postup.

Pri uspesnej rezervacii je zékaznikovi podl'a predchadzajicej dohody odovzdana cestovna zmluva s potrebnymi
pokynmi na thradu zajazdu bud’ osobne, e-mailom, postou a to na naklady CA. CA informuje zakaznika do akej doby
je potrebné (v pripade jeho zaujmu) zaslat’ podpisani zmluvu spat’ do CA. Stornopodmienky - vid’ bod VII. Terminy pre
platbu zélohy alebo doplatku st pre zakaznika zavazné a CA nie je zodpovedna za nasledky oneskorenej platby (zo
strany CK moze dojst’ k stornu rezervacie alebo zajazdu).

Cestovna zmluva sa stdva zavidznou v okamihu zaplatenia zalohy.

Platba

Za bezné zajazdy objednavané viac, ako jeden kalendarny mesiac pred uskutocnenim zajazdu zaplati zdkaznik spravidla
50 percent z jeho plnej ceny, nésledne potom jeden kalendarny mesiac pred jeho uskutoénenim doplati zvysnu ¢iastku,
do plnej ceny zajazdu.

Zajazdy typu "last moment" a zajazdy objednavané menej, ako jeden kalendarny mesiac pred uskutoénenim zajazdu,
hradi zékaznik jednorazovo v plnej vyske uvedenej ceny na ucet CA, v pobocke prislusnej banky alebo bankovym
prevodom.

Zakaznik berie na vedomie, Ze pri zaklipeni zajazdu moze vo vynimocnych pripadoch nastat’ situacia, Ze cestovna
kancelaria usporiadajtca prislusny zajazd rezervaciu nepotvrdi. V takomto pripade cestovna zmluva nenadobudla
pravnu ucinnost’ a klient ma narok na bezodkladné vratenie vSetkych uz uhradenych platieb. Nema vSak narok na
nahradu skody.

Letecké spoloc¢nosti si vzhl'adom k sustavnému zvySovaniu leteckého benzinu na svetovych trhoch vyhradzuja pravo na
zmenu vysky palivového priplatku. Niektoré CK hradia tieto navysenia zo svojich prostriedkov, iné vyzaduju od
klientov doplatit’ cenovy rozdiel dodato¢ne pred odletom.

Podmienky stanovené cestovnymi kancelariami je CA Travel Point povinna akceptovat’.

Objednavka sa stava zavdznou v okamihu zaplatenia zalohy.
Cestovna zmluva nadobuda t¢innost’ diiom pisomného potvrdenia zo strany organizatora zajazdu a doru¢enim
objednavatelovi.



Poplatky za platbu v SR st hradené takto:

* poplatok za platbu zalohy alebo doplatku od zakaznika na i€et CA hradi zakaznik

* poplatky za platbu zalohy alebo doplatku z i¢tu CA na ucet CK hradi CA

* poplatky za pripadné doplatky nesie ta strana, ktora doplatok zapric€inila (zdkaznik alebo CA)
* poplatky za vratenie preplatku zdkaznikovi nesie CA bez ohl'adu na pri¢inu

Tieto podmienky neplatia, pokial’ zakaznik plati priamo CK. V tom pripade platia podmienky CK. Platby zo
zahranicia a do zahranic¢ia robime iba vynimocne a poplatky hradi vzdy zakaznik.

Cestovné doklady

Kazdy cestujuci je povinny mat’ so sebou do zahranicia platny cestovny pas, pripadne OP pre cesty po Shengenskom
priestore. Obcania ostatnych §tatov s povinni overit’ si dolezité informacie suvisiace so vstupom do vybratej destinécie,
pripadne $tatu, ktoré pri pozemnej doprave do vybratej destinacie prechadzaja. Pripadné vizové formality si musia
zaistit’ sami este pred vycestovanim. Za neudelenie viza cestujiicemu nenesie CA Travel Point ¢i CK Ziadnu
zodpovednost’.

Pre rdzne destindcie je stanovend rdzna lehota, po ktorti musi byt’ cestovny pas platny este po ndvrate z destinacie. Pri
viacsine destinacii sa jedna o platnost’ 6 mesiacov po navrate z dovolenky. Bliz§ie informacie néjdete na strankach
Ministerstva zahrani¢nych veci Slovenskej republiky na www.mzv.sk. TaktieZ je cestujiici povinny si pred objednanim
cesty skontrolovat’ vizové, bezpecnostné a d’alsie podmienky pre vstup do destindcie, vratane situacie v destinacii. Za
neoverenie nenesie CA Travel Point ziadnu zodpovednost’.

Potrebné doklady - vouchery, letenky apod. obdrzi zékaznik od CA alebo prislusnej CK. Zavisi na termine a na krajine,
ktort chce zakaznik navstivit. Doklady st doruc¢ené cca. tyZzden pred odjazdom a napr. letenky mézu byt’ predané az
priamo na letisku.

Zajazdy na vyZiadanie

U niektorych z4jazdov je nutné vyziadat’ zajazd najskor u partnera CK (hotel v zahrani¢i a pod.). V takomto pripade je
CA opravnena pozadovat’ podl'a podmienok danej CK zalohu az 100% eSte pred rezervaciou z4jazdu, ktord pri uspesnej
rezervacii je ihned’ zavdznou a vzt'ahuju sa na fiu ihned’ storno podmienky danej CK. V pripade netspesnej rezervacie
sa vzdy vracia zaloha v plnej vyske, pokial’ si zakaznik nevyberie iny zajazd.

Storno podmienky

Pred podpisom zmluvy je objednavka nezavédzna. Po podpisani cestovnej zmluvy je zakaznik opravneny stornovat’
objednany zajazd (odstupit’ od zmluvy) podla storno podmienok danej CK, ktora je usporiadatelom vybraného zajazdu.
Odstupenie od cestovnej zmluvy musi byt vyhradne pisomnou formou s podpisom objednéavatel'a doru¢ené na emailovi
adresu predajcu a zaroven usporiadatel’a zajazdu (CK). Kontakty st uvedenév cestovnej zmluve.

Reklamacie

Reklamaciu k Va§mu zajazdu je potrebné zaslat’ pisomne, treba tiez este pripojit’ reklamacny protokol z miesta pobytu
potvrdeny delegatom CK, fotografie, atd’. VSetko je nutné zaslat’ na e-mail ponuky@catravelpoint.sk alebo doporucene
na adresu spoloc¢nosti CA Travel Point, s.r.0., Dunajska 38, 811 08 Bratislava.

CA Travel Point s.r.0. je cestovnou agentirou, takze podl'a zakona nezodpoveda za sluzby poskytnuté cestovnou
kancelariou a taktiez nevybavuje v ich mene reklamacie.

Po obdrzani je reklamacia zaslana usporiadatel'ovi zajazdu, ktory je povinny sa k nej vyjadrit’ zo zakona stanovene;j
lehote. Pripadné namietky k odpovedi na reklamaciu budt zaslané usporiadatel’ovi zajazdu. Vyjadrenie usporiadatela
k namietke musi byt’ do 30 dni od dorucenia.

Spolocnost’ CA Travel Point s.r.0. ako autorizovany predajca zajazdov, mnohych renomovanych cestovnych kancelarii,
vydava tymto reklamaény poriadok pre uplatiiovanie prav zakaznikov pri zodpovednosti za chyby sluzieb cestovného
ruchu (reklamacia):



Clanok 1 - zodpovednost’ CK

Za porusenie zavazkov vyplyvajucich z cestovnej zmluvy zodpoveda cestovna kancelaria, s ktorou mé zakaznik
uzatvorenu cestovnu zmluvu.

Cestovna kancelaria zodpoveda bez ohl'adu na to, Ze zavidzky by mali byt’ splnené cestovnou kancelariou alebo inymi
dodéavatel'mi sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v ramci zéjazdu.

Cestovna kancelaria nenesie ziadnu zodpovednost’ a neruci za uroven, cenu, pripadne vzniknuta $kodu pri sluzbach,
ktor¢ nie su dojednané v cestovnej zmluve, organizovanych inymi subjektmi, ktoré si zdkaznik objedna na mieste u
delegata, hotela ¢i inych organizacii. Za predmet reklamacie nemoze byt povazovany vylet zadarmo alebo darcek
zadarmo.

Clanok 2 - pravna viprava

Zodpovednost cestovnej kancelarie sa riadi zakonom 281/2001 Z.z.0 zajazdoch, podmienkach podnikania cestovnych
kancelarii a cestovnych agentur, zakonom ¢.250/2007 Z.z.o ochrane spotrebitela.

Clanok 3 - lehota pre podanie reklamacie

Reklamaciu je potrebné uplatnit’ u usporiadajicej cestovnej kancelarie bez zbytoéného odkladu, v zmysle zakona
170/2018 najneskor vsak do 2 rokov od skon€enia zajazdu, alebo v pripade, ze sa zdjazd neuskutocnil, odo dia, kedy
mal byt’ z4jazd ukonceny podla cestovnej zmluvy, inak pravo zanika.

Této lehota je zachovana taktiez pokial’ zakaznik urobi reklaméaciu v CA Travel Point s.r.o. CA Travel Point s.r.0. po
obdrzani reklamacie tuto najneskér do 3 pracovnych dni odo dna jej prijatia odosle ¢i preda do usporiadajicej cestovnej
kancelarie k vybaveniu. O spdsobe vybavenia reklamacie bude zdkaznik obozndmeny zo strany usporiadajuce;j
cestovnej kancelarie v sulade s ich reklama¢nym poriadkom.

Clanok 4 - spasoby reklamacie

Zakaznik je povinny uplatnit’ reklamaciu véas bez zbyto¢ného odkladu tak, aby mohla byt’ zjednana naprava, pokial
mozno na samotnom mieste. Uplatnenie reklamacie na samotnom mieste, umoznuje odstranenie vady okamzite, zatial
¢o s odstupom Casu sa st'azuje dokdzateI'nost’ i objektivnost’ posudzovania a tym aj moznost’ riadneho vybavenia
reklamacie.

Reklamaéciu sluzieb je mozné uplatnit’ v mieste poskytovania sluzieb u delegata usporiadajicej cestovnej kancelarie, a
to pisomne alebo ustne.O ustnom podani reklamacie bude spisany reklamacny protokol, v ktorom bude uvedené meno
zakaznika, Specifika zajazdu, ndzov ubytovania a popis reklamacie. Reklamacny protokol bude podpisany zakaznikom
a delegatom usporiadajucej cestovnej kancelarie. V pripade, ze reklamacia nebude vybavena na mieste samotnom, je
potrebné ju uplatnit’ este i pisomne doporuéenou zasielkou na adresu usporiadajucej cestovnej kancelarie.

Reklamaéciu je taktiez mozné poslat’ doporucene na adresu CA Travel Point s.r.0., Dunajska 38, Bratislava, 811 08,
alebo ju podat’ ustne do protokolu v pobocke CA Travel Point, s.r.o. O ustnom podani reklamacie bude spisany so
zakaznikom reklamacny protokol, v ktorom bude uvedené meno zékaznika, Specifikacia z4jazdu, nazov ubytovania a
popis reklamacie. Reklamaény protokol bude podpisany zakaznikom a zastupcom CA Travel Point s.r.0. najneskor do 3
pracovnych dni odo dna jeho spisania ho odosle alebo preda do usporiadajucej cestovnej kancelarie k vybaveniu.

Clanok 5 - obsah reklamacie

Reklamacia musi obsahovat udaje potrebné pre identifikaciu sluzieb, ktoré boli poskytnuté chybne alebo neboli
poskytnuté vobec.

Identifikécia spociva v tom, Ze zdkaznik uvedie:

a) Cislo cestovnej zmluvy,

b) datum jej uzatvorenia,

¢) s akou cestovnou kancelariou bola cestovna zmluva uzatvorena,

d) popis chybne poskytnutej sluzby alebo idaj o tom, ktoré sluzby neboli poskytnuté vobec,

e) coho sa zakaznik domaha? bezplatného odstranenia chyby, nahradného poskytnutia sluzby, pokial je to podla
charakteru sluzby mozné, primaranu zl'avu z ceny chybne poskytnutej sluzby,

f) bankové spojenie zékaznika, pokial’ Ziada primeranu zl'avu z chybne poskytnutej sluzby,
g) reklamacny protokol z miesta pobytu najlepsie potvrdenym vlastnikom objektu, fotografiami, atd’., a podpisany



delegatom cestovnej kancelarie, pokial’ je reklamacia uplatiiovana priamo na mieste poskytovanych sluzieb.
Clanok 6 - povinnosti zakaznika

Zakaznik je povinny poskytovat’ pri vybavovani reklamacie su¢innost’, najma dopliiovat’ poZzadované skuto¢nosti,
podavat’ informacie a vysvetlenia, predkladat’ doklady preukazujiice aj skutocny stav.

Clanok 7 - lehoty pre vybavenie reklamacie

V pripade, Ze je reklamacia uplatnena priamo u delegata usporiadajicej cestovnej kancelarie, potom je tento delegat
opravneny o reklamacii rozhodntit,, pokial’ poziadavka zakaznika vyhovuje. V d’alSich pripadoch bude reklamécia
vybavend najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklamadcie, pokial’ sa zdkaznik s usporiadajucou cestovnou
kancelariou nedohodnu na d’al$ej lehote.

Clanok 8 - reklamaéné poriadky

Podrobnosti reklama¢ného riadenia su stanovené v reklamacnych poriadkoch kazdej cestovnej kancelarie, ktoré maji
prednost’ pred tymto reklamac¢nym poriadkom.

Clanok 9 - u¢innost’ reklamaéného poriadku

Tento reklamaény poriadok nadobuda tc¢innost’ od 1.1.2020.

Alternativne rieSenie sporov

Klient ma pravo poziadat’ cestovnll kancelariu o napravu v pripade, ak sa domnieva, zZe cestovna kancelaria porusila
jeho prava alebo nevybavila reklaméaciu k spokojnosti klienta. Ak cestovna kancelaria na jeho ziadost’ o napravu
porusenia jeho spotrebitel'skych prav odpovedala zamietavo, pripadne na jeho ziadost’ neodpovedala viac ako 30 dni
klient moze podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov (d’alej len
subjekt ARS) podl'a zakona 391/2015 Z. z. o alternativnom rie$eni sporov.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov s cestovnou kancelariou je Slovenska obchodna
inSpekcia alebo ind prislusna opravnend pravnicka osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky.

Zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/. Klient je opravneny si vybrat’ subjekt alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov, na ktory sa obrati. Okrem ARS ma klient pravo obratit’ sa na vecne a miestne prislusny
vSeobecny alebo rozhodcovsky sud.

Klient je opravneny pouzit’ na rieSenie svojich sporov platformu riesenia sporov online, ktora je dostupna na webovej
stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Klient pri predkladani podania platforme RSO vyplni elektronicky formular
staznosti. Informadcie, ktoré predlozi, musia byt dostato¢né na urcenie prislusného subjektu alternativneho sporov
online. Klient méze prilozit’ dokumenty na podporu svojich staznosti.

Subjekt ARS moéze pozadovat’ od klienta tthradu poplatku za zacatie ARS, maximalne vSak do vysky 5 EUR s DPH.

Osobné udaje

Niektoré udaje (predovsetkym meno, priezvisko, bydlisko) Vami poskytnuté pri vyuzivani sluzieb cestovnej agentury
CA Travel Point, s.r.0., st osobnymi udajmi podl'a zékona ¢. 428/2002 o ochrane osobnych udajov. My si dovernost’
Vasich osobnych udajov uvedomujeme a prehlasujeme, Ze s nimi budeme nakladat’ v sulade so zakonom o ochrane
osobnych udajov.

Spolo¢nost’ CA Travel Point, s.r.o. spracovava Vami poskytnuté osobné tidaje po dobu neurcita, do odvolania
zadkaznikom daného suhlasu.

Ten ma pravo svoj suhlas kedykol'vek pisomne alebo e-mailom na office@catravelpoint.sk odvolat’ a CA Travel Point
s.r.0. udaje bez zbytoéného odkladu zlikviduje.

Spolo¢nost’ CA Travel Point s.r.o. prehlasuje, ze vSetky Vase tidaje povazuje za vysoko doverné a pouzije ich iba pre
vlastnu potrebu v zmysle zakona ¢. 428/2002 o ochrane osobnych udajov k zlepSeniu svojich sluzieb, k obchodnym a
marketingovym ucelom spolo¢nosti CA Travel Point s.r.o. Pokial’ bude k Vasim osobnym udajom mat’ pristup iny
subjekt ako CA Travel Point s.r.0., bude tomu tak iba v ramci spoluprace na ¢innostiach spolo¢nosti CA Travel Point
s.r.0. za ucelom zlepSovania svojich sluzieb a k obchodnym a marketingovym tcelom,pri¢om takyto iny subjekt nesmie
udaje predavat’ inej osobe.



Poskytnutie osobnych udajov je dobrovolné.

Niektoré udaje buda spracované i na zaklade zvlastneho zdkona a ich poskytnutie je povinné pre uzatvorenie niektorych
sluzieb (napr. poistenia). Dalsie spracovanie prebicha iba na zaklade zvlastneho zdkona. Vase osobné tidaje st ulozené
na zabezpecenom serveri vo vlastnictve naSej spolo¢nosti.

Podl'a zékona mate kedykol'vek pravo pisomne ziadat’ spolofiost CA Travel Point s.r.0. o poskytnuti informacii o tom,
aké osobné udaje o Vas spolocnost’ CA Travel Point s.r.o. Spracovava. Viac na https://www.catravelpoint.sk/GDPR/ .


https://www.catravelpoint.sk/GDPR/

