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RieSenie mimoriadnych okolnosti v cestovhom ruchu vzniknutych

v dosledku Sirenia koronavirusu

3.3.2020 Bratislava

Prezidium SACKA doporucilo na svojom 116. zasadnuti dita 2.3.2020 0 informovani Sirokej
verejnosti a klientov cestovnych kancelarii a agentir ohl'adom postupov, ktoré boli odporuc¢ané
cestovnym kancelariam a agentiram pri rieSeni ziadosti klientov ohl'adom odstupenia od zmluvy
0 zajazde bez zaplatenia storno poplatku v suvislosti s aktualnym vyvojom situacie ohl'adom
koronavirusu COVID — 19.

V suvislosti s vyskytom koronavirusu ma zakaznik pravo odstupit' od zmluvy o zdjazde bez
zaplatenia storno poplatku len vtedy, ak cestovna kancelaria nie je schopna dodrzat’ podmienky
vyplhvajuce zo zmluvy 0 zdjazde z dévodu uzatvorenia cielového miesta kompetentnymi organmi
a zavedenia karantény. To znamend, ze CK nie je schopna klienta na zdjazd dopravit, alebo
zabezpecit’ sluzby cestovného ruchu, ktoru si klient objednal a zaplatil.

Pokial v cielovom mieste fungujui vSetky sluzby v obvyklom rezime( hotel, lanovka, doprava,
verejné sluzby a pod.) nie je naplnend podstata mimoriadnej okolnosti. Klient ma vsak pravo
zajazd stornovat kedykolvek v sulade so vSeobecnymi zmluvnymi podmienkami jednotlivych
cestovnych kancelarii.

VSeobecne virusom ,, nesved¢ia® prili§ nizke alebo naopak vysoké teploty. Slovenska asociacia
cestovnych kancelarii a cestovnych agentur nevidi ziadny dévod na rusenie zimnych, alebo
letnych dovoleniek mimo oblasti v karanténe. V lietadle je zabezpecend vymena vzduchu

a filtracné zariadenia su podobné tym v nemocniciach. Pripajame sa k nazoru odbornikov, Ze treba
zvysit hygienu rik a v pripade, Ze kaSlete, kychate si treba nasadit’ rasku, aby ste ochrénili svojich
blizkych od nakazy. Naopak dovolenka a oddych posilnia imunitu a psychicka odolnost’
organizmu a pripravia ho na to, aby mohol v civilizacii ¢elit’ roznym virusom a inym nastraham.
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